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ПАВЛОГРАДСЬКА   МІСЬКА  РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

від 24.01.2013р.


                              № 16
Про підсумки роботи із зверненнями 

громадян у 2012 році та підвищення 

її ефективності у 2013 році

             Проаналізувавши стан справ щодо виконання у м.Павлограді Закону України "Про звернення громадян", виконавчий комітет відмічає, що протягом 2012 року структурними підрозділами міської ради і виконкому, підприємствами і організаціями міста здійснювалися заходи направлені на реалізацію громадянами конституційного права на звернення та виконання Указу Президента України від 07.02.2008р. "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", розпорядження Кабінету Міністрів України від 09.06.2011р. № 589-р "Про схвалення Концепції створення Національної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади". 

              В 2012 році до виконавчого комітету Павлоградської міської ради надійшло 3843 звернення  (в 2011 році - 2344), порушено питань – 4193, письмових звернень - 3554. У порівнянні з відповідним періодом 2011 року  кількість звернень збільшилась на 1499, або на 61%. Перебувало на довгостроковому контролі 531 звернення, з яких виконано 475, поставлено  на додатковий контроль 2013 року - 139 звернень.

              Збільшилась кількість повторних звернень (159) у порівнянні з минулим роком   ( 72)  на  55 %, колективних на 30 %  (527), в 2011 році – 371.

             На усному прийомі у керівництва виконкому побувало 289 громадян,  особисто міським головою прийнято  - 152. Відповідно до затвердженого графіку керівництвом виконкому систематично проводяться  виїзні прийоми громадян (прийнято 90 громадян). 

             Протягом 2012р. на "відкриту" телефонну лінію міського голови    надійшло 442 звернення громадян, більша частина яких стосується комунального господарства  -  346.

                Згідно з планом роботи міськвиконкому протягом 2012 року  проводились  перевірки стану роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, установах, організаціях різної форми власності. Метою перевірок було не тільки виявлення недоліків, а й надання практичної допомоги для  їх усунення та поліпшення роботи зі зверненнями громадян.

Здійснено перевірки в  КП "Павлоградсвітло", секторі по роботі з транспортом та зв’язком,  службі у справах дітей, управлінні комунального господарства та будівництва, відділі охорони здоров’я, юридичному відділі ,  КП "Затишне місто", відділі містобудування та архітектури, КП "ПУВКГ", відділі земельно-ринкових відносин, управлінні праці та соціального захисту населення  та КП "Павлограджитлосервіс". 

                Проведено дванадцять засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян та дванадцять днів контролю з перевірки виконання роботи по зверненням громадян.

          Найголовнішим напрямком роботи із зверненнями громадян  є робота Контакт-центру голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації та "Урядової гарячої лінії".

Від  органів вищого рівня зареєстровано 1460 звернень, із них перебувало на першочерговому контролі– 1369, в тому числі: з "Урядової гарячої  лінії"  - 396, обласної державної адміністрації – 226, обласної ради – 4, прокуратури м. Павлограда – 34, міської організації "Партія регіонів" – 265. 

Протягом 2012 року з "Гарячої лінії облдержадміністрації" до виконавчого комітету Павлоградської міської ради надійшло – 535 звернень громадян. 

           Питання  з якими звернулися громадяни, стосуються:  комунального господарства - 425, соціального захисту - 19, транспорту  - 6,                                             земельного господарства та будівництва  - 7, праці та заробітної плати                            - 21,  охорони здоров”я    - 4, житлової політики  - 5, екології і природних ресурсів - 8, сім”ї, дітей, молоді - 16, інші  - 24.

             Більшість  звернень, які надходять з "Гарячої лінії облдержадміністрації", 43%  (230 звернень із 535), були направлені на виконання в управління комунального господарства та будівництва (Дейнеженко Ю.С.), яке своєчасно і упереджено відреагувало на надані доручення, що дозволило направляти відповіді до Контакт-центру без порушення встановлених термінів. Але є  один недолік: значна кількість карток оцінки якості звернення заявників заповнюється комісійно, без участі самого заявника.

         Значно поліпшилась робота зі зверненнями громадян в КП "Павлоград-Світло". За результатами порушених у зверненнях громадян питань більшість вирішено позитивно.

         Проте, на жаль, не всі керівники комунальних підприємств відносяться до поставлених завдань  відповідально.


Проведений аналіз свідчить про те, що відповіді на звернення громадян, які були направлені на виконання в КП "Павлограджитлосервіс" і КП "Затишне місто" носять поверховий і формальний характер. Мали місце порушення термінів розгляду звернень в   КП "Павлограджитлосервіс", відділі

містобудування та архітектури.
           Виконуючи вимоги    Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення  до органів державної влади та органів місцевого самоврядування",  керуючись розпорядженням голови облдержадміністрації від 08.01.2013р.            № Р – 3/0/3 – 13 "Про запровадження роботи багатоканальної телефонної лінії "Контакт – центр  "Гаряча лінія Дмитра Колесникова"  з метою удосконалення форм і методів роботи із зверненнями громадян, зменшення кількості звернень до органів влади вищого рівня, підвищення відповідальності посадових осіб за вирішення життєво важливих проблем, скорочення надходження звернень  до органів влади вищого рівня, попередження порушень в організації роботи із зверненнями громадян та підвищення її ефективності, ураховуючи, що реагування на звернення громадян є одним із найважливіших механізмів взаємодії з громадськістю, за результатами розгляду   виконавчий комітет Павлоградської міської ради:           
         

                                               ВИРІШИВ:  

1. Направити керівникам структурних підрозділів виконавчого комітету, керівникам комунальних підприємств міста для відповідного реагування аналітичну довідку про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2012 році  (додається).

2.Зобов’язати керівників КП "Затишне місто" (Пріян), КП "Павлограджитлосервіс" (Петля),  відділу містобудування та архітектури (Сасик),     підвищити рівень організації роботи із зверненнями громадян у частині забезпечення всебічного розгляду питань, порушених у зверненнях, попередження випадків формального підходу до їх вирішення, вжити дієвих заходів щодо недопущення порушень термінів розгляду звернень громадян та притягнути до відповідальності осіб, винних у порушенні встановлених термінів розгляду звернень громадян.

Про вжиті заходи проінформувати виконком до 15 лютого 2013 року. 

3. Зобов’язати керівників структурних підрозділів міської ради та виконкому,   комунальних підприємств міста:

постійно вживати дієвих заходів щодо неухильного виконання вимог Закону України "Про звернення громадян" у частині забезпечення реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та особистий прийом, забезпечувати проведення особистих прийомів громадян, у тому числі й виїзних, посадовими особами за затвердженими графіками;

посилити контроль за виконанням доручень щодо звернень громадян, забезпечити обов’язкове надання обґрунтованих відповідей за підсумками розгляду звернень;

використовувати всі наявні можливості для позитивного вирішення питань, при цьому особливу увагу приділяти зверненням інвалідів, ветеранів війни та праці, пенсіонерів, членів багатодітних сімей та інших громадян, які потребують соціального захисту і підтримки.

4. Керівникам структурних підрозділів виконкому, комунальних підприємств міста забезпечити:

 роботу  "гарячих телефонних ліній" з актуальних питань життєдіяльності громадян;

систематичне надання роз’яснень у засобах масової інформації з найбільш важливих для громадян питань;

вживати заходів щодо притягнення до відповідальності у порядку, передбаченому чинним законодавством України, посадових осіб, з вини яких порушено права громадян, гарантовані державою, допущено факти формального розгляду звернень та порушення виконавської дисципліни;

розглянути питання, порушені у зверненнях громадян в межах реальних можливостей міського бюджету при  уточненні, в разі його перевиконання не менш ніж на 5% за підсумками першого півріччя 2013 року;

в роботі зі зверненнями громадян пріоритетним вважати розгляд звернень інвалідів і учасників війни, ветеранів праці, громадян, які мають високі урядові нагороди, постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС, багатодітних сімей, самотніх матерів та малозабезпечених самотніх громадян, які потребують соціального захисту та підтримки, а також  скарг, колективних і повторних звернень громадян; звернень, які надійшли через вищі органи влади, а також переважно ті, які надходять з "Урядової гарячої лінії" та "Гарячої лінії облдержадміністрації". 

5. Заступникам міського голови за напрямками роботи:

підвищити вимогливість до керівників структурних підрозділів виконкому, комунальних підприємств міста щодо забезпечення об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог чинного законодавства України;

         забезпечити всебічний розгляд звернень громадян, порушених у них питань і оперативне їх вирішення;

        забезпечити особисту участь та дотримуватись графіків особистого та виїзних прийомів;

         взяти під особистий контроль розгляд звернень, які надходять із органів вищого рівня,     "Гарячої лінії облдержадміністрації" та "Урядової гарячої лінії". 
6. Загальному відділу виконкому (Душеба):
 продовжити у 2013 році вивчення стану організації роботи із зверненнями громадян у структурних підрозділах виконкому,   згідно із затвердженими графіками, вносити відповідні пропозиції щодо поліпшення цієї роботи;

 надавати методичну допомогу структурним підрозділам виконкому, комунальним підприємствам міста  щодо організації роботи із зверненнями громадян відповідно до вимог чинного законодавства України; 
           здійснювати постійний моніторинг звернень громадян, які надходять до органів вищого рівня, "Урядової гарячої лінії" та "Гарячої лінії облдержадміністрації", доводити результати моніторингу до відома керівництва виконавчого комітету для відповідного реагування. 

         7. Розглянути підсумки роботи зі зверненнями  громадян, що надійшли до виконавчого комітету за перше півріччя 2013 року  на засіданні виконкому  у липні-серпні 2013 року.
8. Загальному відділу виконкому (Душеба) та відділу з питань регіональної політики (Рєзніков) систематично інформувати територіальну громаду міста через засоби масової інформації про роботу зі зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань.

9. Визнати такими, що втратили чинність рішення виконкому від 11.01.2012р. № 1 "Про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2011 рік" та від 11.07.2012р. № 511 "Про підсумки роботи зі зверненнями громадян за перше півріччя 2012 року". 

10. Координацію роботи, щодо виконання цього рішення покласти на загальний відділ виконкому (Душеба), контроль – на заступника міського голови - керуючого справами виконкому Рябову А.В.

Міський голова






          І.С.Метелиця
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