                                                                                                       ЗАТВЕРДЖЕНО
    рішення виконавчого комітету
                                                                             від   13.01.2016 року  №     22       


ПОЛОЖЕННЯ
про порядок надання безоплатної первинної правової допомоги  
 

1.Загальні положення

1.1. Це Положення визначає порядок надання безоплатної первинної правової допомоги суб’єктам, які мають право на її отримання.  
1.2. Надання безоплатної первинної правової допомоги здійснюється юридичним відділом Павлоградської міської ради в межах компетенції визначеної  «Положенням про юридичний відділ Павлоградської міської ради» затвердженого рішенням сесії Павлоградської міської ради від 27.04.2011 року №158-7/УІ. 
1.3. Право на безоплатну первинну правову допомогу згідно з Конституцією України та Законом України «Про безоплатну правову допомогу» мають усі особи, які перебувають під юрисдикцією України (громадяни 
України, іноземці, особи без громадянства, у тому числі біженці чи 
особи, які потребують додаткового захисту).
1.4. Визначення понять:
· безоплатна первинна правова допомога - вид державної гарантії, що полягає в інформуванні особи про її права і свободи, порядок їх реалізації, відновлення у випадку їх порушення та порядок оскарження рішень, дій чи бездіяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, посадових і службових осіб;
· законні представники  -  батьки, усиновителі, батьки-вихователі, прийомні батьки, патронатні вихователі, опікуни, піклувальники, представники закладів, які виконують функції опікунів і піклувальників;
· медіація  -  діяльність професійних посередників, які спрямовують учасників юридичного спору до компромісу і врегулювання спору самостійно самими учасниками;
·  правова допомога  -  надання правових послуг, спрямованих на забезпечення реалізації прав і свобод людини і громадянина, захист цих прав і свобод, їх відновлення у разі порушення;
·  правові послуги  -  надання правової інформації, консультацій і роз'яснень з правових питань; складення заяв, скарг та інших документів правового характеру; надання особі допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правової допомоги та медіації.
1.5. Безоплатна первинна правова допомога передбачає такі види правових послуг:
· надання правової інформації;
·  надання консультацій і роз’яснень з правових питань;
· складення заяв, скарг та інших документів правового характеру (крім документів процесуального характеру);
·  надання допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правової допомоги та медіації.
1.6. Правове регулювання відносин, пов’язаних із наданням первинної безоплатної правової допомоги, здійснюється відповідно до Конституції України, Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законів України «Про безоплатну правову допомогу», «Про звернення громадян», «Про інформацію» та цього Положення.

2. Порядок звернення за безоплатною первинною
правовою допомогою

2.1. Звернення про надання одного з видів правових послуг передбачених п.1.5. цього Положення надсилаються або подаються особами, які досягли повноліття, безпосередньо до через відділ по роботі зі зверненнями громадян Павлоградської міської ради.
2.2.     Звернення про надання одного з видів правових послуг:
    - що стосуються дітей, надсилаються або подаються їх законними представниками (батьки, усиновителі, батьки-вихователі, прийомні батьки, патронатні вихователі, опікуни, піклувальники, представники закладів, які виконують функції опікунів і піклувальників);
   - що стосуються осіб, визнаних судом недієздатними, або дієздатність яких обмежена судом, надсилаються або подаються їх опікунами чи піклувальниками.
2.3. Звернення подається в усній чи  письмовій формі:
· письмове звернення може бути  надісланим поштою або переданим громадянином до відповідного органу, установи особисто чи через уповноважену ним особу, якщо ці повноваження оформлені відповідно до чинного законодавства.
· усне звернення може бути викладеним громадянином і записаним посадовою особою на особистому прийомі.
2.4. Особа, яка звертається за безоплатною правовою допомогою має заповнити бланк заяви (Додаток 1), яка адресується на ім’я міського голови. У  заяві про надання безоплатної первинної правової допомоги має бути зазначено прізвище, ім'я, по батькові, місце проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, прохання чи вимоги, наприклад, про надання правової інформації, консультування, складення заяви або скарги та інші вимоги. Заява повинна бути підписана заявником (заявниками) із зазначенням дати.

3. Розгляд звернень про надання безоплатної
первинної правової допомоги

3.1. Якщо особа особисто звернулася за наданням безоплатної первинної правової допомоги, на прийомі посадової особи органу влади, то її право на правову допомогу реалізується безпосередньо в день її звернення.
3.2. У разі письмового звернення осіб про надання  будь-якого  з  видів правових  послуг,  передбачених  п.1.5. цього Положення такі послуги надаються протягом 30 календарних днів з дня надходження звернення.
3.3. Якщо у зверненні особи міститься лише прохання про надання відповідної  правової інформації,  така правова допомога надається не пізніше п'ятнадцятиденного терміну з дня отримання звернення.
3.4. Відповідь на звернення про надання будь-якого з видів правових послуг надається за підписом  міського голови або його заступників відповідно до розподілу функціональних обов’язків.
3.5.  Відповідь на звернення про надання будь-якого з видів правових послуг передбачених п.1.5. цього Положення повинна містити достовірну, точну та повну запитувану інформацію.
3.6. Якщо питання, порушені у зверненні, не належать до компетенції Павлоградської міської ради та виконкому, протягом п’яти календарних днів це звернення надсилається до відповідного органу, про що повідомляється особа, яка подала звернення, відповідно до ст..7 Закону України «Про звернення громадян».
3.7. Якщо під час розгляду звернення про надання безоплатної первинної правової допомоги встановлено, що особа потребує надання безоплатної вторинної правової допомоги, особі або її законному представникові письмово роз’яснюється порядок подання звернення про надання безоплатної вторинної правової допомоги.
3.8. Звернення, що не стосуються надання первинної правової допомоги, розглядаються в порядку, встановленому законодавством про звернення громадян.



4. Організація особистого прийому осіб для надання 
   безоплатної первинної правової допомоги

4.1.  Особистий прийом осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги з питань, що належать до компетенції Павлоградської міської ради та виконкому, проводиться посадовими особами юридичного відділу згідно з графіком особистого прийому громадян.
4.2. Прийом осіб, які потребують безоплатної первинної правової 
допомоги, проводиться постійно у встановлені дні та години. Графік 
прийому осіб розміщується на офіційному веб-сайті Павлоградської міської ради (pavlograd-official.org).
4.3. Під час особистого прийому особам, які потребують безоплатної первинної правової допомоги, фахівцем юридичної служби надаються роз’яснення положень законодавства та консультації з питань реалізації прав і свобод людини і громадянина.
 4.4. Якщо під час особистого прийому встановлено, що особа потребує надання безоплатної вторинної правової допомоги, фахівець юридичної служби зобов’язаний роз’яснити їй порядок подання звернення про надання безоплатної вторинної правової допомоги.

5. Оскарження рішень щодо надання безоплатної
правової допомоги

5.1. Відмова  у наданні безоплатної первинної правової допомоги, службовими та посадовими особами  Павлоградської міської ради  може  бути  оскаржена у встановленому законом порядку до суду.
5.2. Дії  та  бездіяльність  посадових  і  службових осіб,  які порушують  порядок  та  строки  розгляду  звернень   про   надання безоплатної правової допомоги, надання неякісної правової допомоги можуть бути оскаржені в установленому законом порядку до суду та в адміністративному порядку.


Начальник юридичного відділу 					О.І. Ялинний










[bookmark: _GoBack]Додаток  
До рішення виконкому 
від                       року  №    
        
	Міському голові _______________________
вул. ________________________, _________
м._________________________, __________


гр. ______________________________________,
який (-ка) проживає за адресою:
м.______________________________
вул. ___________________, буд. ___, кв. ____,
тел. ____________________________





Заява 
про надання безоплатної первинної правової допомоги

Я, _______________________________________________, __________ року народження, 
___________________________________________________________________________

Згідно зі ст. 3 Закону України «Про безоплатну правову допомогу», я маю право на отримання в повному обсязі безоплатної первинної правової допомоги.

На підставі викладеного, відповідно до ст. 3, 7, 10 Закону України «Про безоплатну правову допомогу», ст. 39-1 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» -
прошу:

1. Надати мені безоплатну первинну правову допомогу щодо порядку реалізації права на ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
/зазначається суть прохання, надання консультації чи роз’яснення законодавства з правових питань, надання правової інформації, допомога у складанні заяви, скарги /

2. Відповідь про результати розгляду цієї заяви надати мені у письмовій/усній формі у строки, передбачені чинним законодавством України.





	____ ___________ 20__ року
     
	_________
/підпис/
	_____.____. _______________
                (П.І.П)



