                                        Аналітична довідка 

про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2016 рік
у виконавчому комітеті 

Павлоградської міської ради
На сучасному етапі становлення громадянського суспільства в Україні актуального значення набуває розвиток інституту звернень громадян, який є основним показником зв’язків громадянина й держави. Право на звернення є абсолютним правом громадянина і не може бути обмежено.

Звернення виступають однією з форм участі громадянина у вирішенні державних та суспільних справ. Звернення є важливою формою контролю за законністю діяльності державних органів влади та органів місцевого самоврядування.

Робота зі зверненнями громадян є одним з пріоритетних напрямів діяльності виконавчого комітету міської ради. Вона спрямована на виконання вимог Конституції України, Законів України “Про місцеве самоврядування в Україні” та “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.08. № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.
Протягом 2016  року відділом по роботі зі зверненнями громадян проводився систематичний аналіз стану справ у місті з питань виконання вимог зазначеного Указу Президента України. 
Для забезпечення реалізації конституційного права на звернення виконавчим комітетом вжито ряд заходів.
Прийняті розпорядження міського голови від 06.01.2016р. № 6-р “Про затвердження складу постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян”, № 7-р “Про проведення особистих виїзних прийомів громадян керівництвом виконкому”, № 8-р “Про затвердження Порядку організації та проведення особистого прийому громадян посадовими особами виконкому Павлоградської міської ради”, № 9-р “Про затвердження графіку особистого прийому громадян посадовими особами Павлоградського міськвиконкому”,                 № 10-р “Про затвердження Порядку про організацію роботи щодо розгляду письмових  звернень    громадян   посадовими      особами    Павлоградського                                                                                                                                                                                                                                                

міськвиконкому”, № 12-р “Про забезпечення оперативного реагування на звернення, що надходять на урядову телефонну “гарячу” лінію”, № 13-р “Про 
забезпечення    оперативного    реагування     на    звернення,   що    надходять   “відкриту” телефонну лінію міського голови”, № 14-р “Про затвердження Порядку організації та проведення особистих виїзних прийомів громадян посадовими особами виконавчого комітету Павлоградської міської ради”,         №15-р “Про забезпечення оперативного реагування на звернення, що надходять на багатоканальну телефонну лінію “Гаряча лінія голови облдержадміністрації”, № 16-р “Про затвердження графіку проведення телефонних “гарячих ліній” посадовими особами Павлоградського міськвиконкому”.
На засіданні виконавчого комітету 13.01.2016 року розглянуто питання “Про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2015 рік” та прийнято 
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відповідне рішення, прийнято рішення від 26.01.2016р. № 55 “Про внесення змін до рішення виконкому від 27.08.2014р. №551” “Про реалізацію спільного Проекту “Відкрите Місто: посилення участі громадян у розвитку громади” в м.Павлоград”.
Підсумки роботи зі зверненнями громадян за перше півріччя 2016р. розглянуті на засіданні виконкому 12.07.2016р. та прийнято рішення № 438, яким зобов”язано заступників міського голови, начальників управлінь та відділів міської ради, керівників комунальних підприємств міста забезпечувати кваліфікований, неупереджений і об”єктивний розгляд звернень громадян з метою вирішення порушених питань, задоволення законних прав та інтересів громадян. 
Через засоби масової інформації населення міста інформується про роботу виконавчого комітету зі зверненнями громадян.  Так, 27 січня 2016 року в газеті “Західний Донбас” опубліковано інформацію про підсумки роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Павлоградської міської ради                      за 2015р. 03 лютого  2016 року  опубліковано графік особистого прийому громадян посадовими особами Павлоградського міськвиконкому та графік проведення особистих виїзних прийомів громадян міським головою.
06 липня 2016 року в газеті “Західний Донбас” опубліковано інформаційну статтю про електронні петиції, як нову форму звернення громадян  та 20.07.2016р.  надано статистичні матеріали про підсумки роботи зі зверненнями громадян за перше півріччя 2016 року.                 

Протягом 2016 року відповідно до затвердженого графіку проведено дванадцять засідань постійно діючої комісії та дванадцять Днів контролю. Згідно з планом роботи проведено перевірки стану роботи зі зверненнями громадян в  управлінні комунального господарства та будівництва міської ради,  КП “Павлограджитлосервис”,  КП “Затишне місто”, КП “Павлоградводоканал”, КП “Павлоградтеплоенерго”,  КП “Павлоград-Світло”, ПП ”К-П-1”, у відділі охорони здоров”я, у відділі містобудування та архітектури, у відділі земельно-ринкових відносин, в управлінні соціального захисту населення, в юридичному відділі міської ради.   

В ході проведених перевірок надавалась методична та практична допомога щодо застосування законодавства з питань роботи зі зверненнями громадян. За даними перевірок встановлено, що в цілому в структурних підрозділах  виконавчого   комітету  та міської ради  організація   роботи     зі 
зверненнями   громадян   перебуває  на  належному  рівні  і  відповідає  вимогам чинного законодавства. Це питання постійно знаходиться на постійному контролі виконавчого комітету. 
Протягом  2016 року до виконавчого комітету Павлоградської міської ради надійшло 4812 звернень (в 2015 році - 5039), піднято питань –4897. 
  
Кількість  повторних звернень - 94,  у   порівнянні   з    минулим    роком             ( 105) зменшилась   на  10,4%,  колективних (389), в 2015 році - (294), у порівнянні з минулим роком збільшилась на 32,3%.                                                                 

Протягом  січня-грудня  2016 року  зареєстровано   письмових  звернень — 2367,  що на 166 звернень більше, або 7,5%  більше, ніж у 2015 році (2201). Із них: отримали вичерпні відповіді згідно з чинним законодавством   - 2120, вирішено позитивно- 154, знаходяться на виконанні - 22, відправлено за 
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належністю – 71( в тому числі:  електронною поштою– 14, на офіційний сайт Павлоградської міської ради- 15).
Керівництвом виконавчого комітету Павлоградської міської ради за              2016 рік проведено 53 усних прийоми, на яких прийнято 410 громадян. 
Із залученням відповідних спеціалістів комунальних підприємств на попередніх прийомах ретельно розглядаються порушені громадянами питання, та ті, які можливо вирішити в робочому порядку, вирішуються без участі міського голови, чим зменшується навантаження кількості громадян у день прийому.

Громадяни міста, життєві питання яких потребують розгляду виключно міським головою, записуються до нього на особистий прийом.
Після запису, всі вищевказані питання розподіляються за напрямками роботи, проводиться робота з підготовки необхідних матеріалів для детального докладу представниками служб і відділів міському голові на особистому прийомі.
16.02.2016  року  міським  головою  проведено  виїзний прийом для мешканців селища ”Соснівка” в приміщенні навчально-виховного          комплексу №14 де він зустрівся з головами квартальних комітетів  та представниками громади ”Соснівка”.  
05.04.2016 року  проведено виїзний прийом громадян для мешканців селищ ПМЗ, ПЗТО, ім. 40 років Жовтня, Ливмаш в приміщенні ЗОШ №19, 04.07.2016 року в приміщенні ЗОШ №16 проведено виїзний прийом громадян для мешканців селища ім. Шахтобудівельників. 

Міським головою 05.09.2016 року  проведено виїзний прийом громадян для мешканців селищ ім. 40 років Жовтня, Ливмаш в приміщенні ЗОШ №18.  
07.11.2016 року  проведено виїзний прийом громадян для мешканців селища “ПХЗ” в приміщенні ЗОШ №11.

Основні питання, які були порушені в ході проведеного прийому, стосувалися комунального господарства, а саме: відновлення вуличного освітлення, ремонт та грейдування вулиць, ремонт покрівель. Прийом відбувся із залученням  керівників  комунальних  підприємств, начальників відділів міської ради, секретаря міської ради.
Велика увага приділяється зверненням  громадян, які надходять з "Гарячої лінії голови обласної державної адміністрації" та "Урядової гарячої лінії" і незважаючи на те, що для їх розгляду  надається обмежений термін – відповіді надаються вчасно.

З метою оперативного визначення актуальних проблемних питань мешканців міста, які потребують втручання керівництва виконкому та прийняття дієвих заходів щодо їх вирішення щоденно проводиться аналіз  інформації про розгляд звернень громадян у рамках встановленого програмного забезпечення та за допомогою «Єдиної бази реєстрації «Звернення громадян».          
З метою своєчасного опрацювання інформації та підготовки звітності в обласну держадміністрацію за підсумками дня база даних щоденно до 16.00 години  надсилається до управління  по роботі зі зверненнями громадян облдержадміністрації. 
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         Важливим аспектом роботи зі зверненнями громадян є щомісячний та щоквартальний аналіз роботи зі зверненнями громадян.
         Відповідно до проведеного аналізу у 2016 році регулярно за підсумками кварталу, півріччя вивчається характер звернень громадян, готуються відповідні аналітичні довідки з даного напрямку роботи.
 Від органів вищого рівня  та контролюючих органів надійшло  2133  звернення, зокрема:
· Обласна державна адміністрація 


      -  72
· Обласна рада                                                            -  1

· Урядова телефонна “гаряча лінія”                          -  1057 
· “Гаряча лінія голови облдержадміністрації”          -   978                                                                                                                                          
· Павлоградська місцева прокуратура

                -  25
Основні питання, з якими звертаються громадяни, стосуються  житлово-комунального господарства, соціального захисту населення, транспорту, будівництва та земельного господарства.      

Протягом січня-грудня 2016 року до виконавчого комітету Павлоградської міської ради з Урядової телефонної «гарячої лінії» надійшло
1057 звернень, що на 283 звернення, або 21,1 % менше, ніж у 2015 році (1340), питання  з якими звернулися громадяни, стосуються:   
- комунального господарства                           - 621 (58,7%); 

- соціального захисту населення                      - 100 (9,5%);

- охорони здоров”я                                           - 150 (14,1%);

- освіти                                                               - 50 (4,7%);

- праці та заробітної плати                               - 57 (5,4%);

- транспорту                                                      - 16 (1,5%);

- земельного господарства та будівництва      - 5  (0,5%);

- житлової політики                                           -16 (1,5%);

- екології та природних ресурсів                     - 2  (0,2%);

- сім”ї, молоді,дітей                                          - 7 (0,6%);

- економіки                                                        - 9  (0,8%)

- інші                                                                 - 24(2,2%).     
Із них: отримали вичерпні відповіді згідно з чинним законодавством -738,  вирішено позитивно -78, знаходяться на виконанні - 23, відправлено за належністю –218.    
З “Гарячої лінії голови облдержадміністрації” до виконавчого комітету Павлоградської міської ради надійшло – 978 звернень громадян, що на                      415 звернень, або 73,7% більше, ніж у 2015 році (563), питання  з якими звернулися громадяни, стосуються:  
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- комунального господарства                          -685 (70%); 

- соціального захисту населення                     - 90 (9,2%);

- охорони здоров”я                                          - 7  (0,7%);

- освіти                                                              - 27 (2,7%);

- праці та заробітної плати                              - 34 (3,5%);

- транспорту                                                     - 34 (3,5%);

- земельного господарства та будівництва    -  14 (1,4%);

- житлової політики                                          - 24(2,3%);

- екології та природних ресурсів                     -4  (0,4%);

- сім”ї, молоді, дітей                                          - 5 (0,5%);

- економіки                                                         -9 (0,9%)
- інші                                                                  - 45(4,6%).     
Із них: отримали вичерпні відповіді згідно з чинним законодавством -  671,  вирішено позитивно - 74, знаходяться на виконанні - 18, відправлено за належністю – 215.  
 Протягом 2016 року з Дніпропетровської облдержадміністрації до виконавчого комітету Павлоградської міської ради  надійшло 72 звернення, що на 66 звернень, або 47,8 % менше, ніж у 2015 році (138), питання  з якими звернулися громадяни, стосуються:   

- комунального господарства                          -36 (50%); 

- соціального захисту населення                     - 11 (15,2%);
- охорони здоров”я                                          - 6   (8,3%);

- праці та заробітної плати                              - 1 (1,3%);

- транспорту                                                     - 3  (4,1%);

- земельного господарства та будівництва     - 5  (6,9%);

- житлової політики                                          - 5  (6,9%);

- сім”ї, молоді,дітей                                          - 1 (1,3%);

- економіки                                                        -2 (2,7%)

- інші                                                                 - 2  (2,7%).     
Протягом січня-грудня 2016 року з  Павлоградської місцевої прокуратури до виконавчого комітету Павлоградської міської ради надійшло –25 звернень громадян. Питання,  з якими звернулися громадяни, стосуються в основному комунального господарства.                                                                          

Аналіз розглянутих звернень свідчить про те, що мешканців міста найбільше хвилюють житлово-комунальні питання.    

Всі звернення розглянуті та виконані вчасно, без порушення встановлених термінів.  
Для зручності мешканців міста та вирішення їх проблем у виконавчому комітеті міської ради працює “відкрита” телефонна лінія, за допомогою якої мешканці міста звертаються до міського голови з повсякденними запитами та життєвими потребами.  Протягом  2016 року таких звернень надійшло - 105. Всі вони розглядаються  відповідно до встановленого порядку.
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Між виконавчим комітетом Павлоградської міської ради, Міжнародною благодійною організацією “Фонд Східна Європа” та Павлоградською міською організацією “Агенція економічного розвитку міста Павлоград” підписано меморандум про співпрацю в рамках реалізації спільного проекту “Відкрите місто : посилення участі громадян у розвитку місцевої громади”.

Протягом січня - грудня 2016 року в системі зареєстровано 157 звернень громадян, надано вичерпні відповіді громадянам в електронному вигляді - 121, знаходяться в стадії розгляду- 13, вирішено позитивно-23.
Відповідно до Закону України від 02.07.15р. №577-VIII   “Про внесення змін до Закону України “Про звернення громадян” щодо електронного звернення та електронної петиції”  рішенням 57 сесії міської ради VI скликання від 15.10.15р.  №1792-57/VI  затверджено Порядок розгляду електронної петиції до Павлоградської міської ради. 
За 2016 рік опубліковано 72 петиції. Завдяки електронним зверненням 17.02.2016р. на засіданні комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій розглянуто питання щодо задимленості міста та благоустрою парку на сел. ім. “18 Вересня”.
На розгляді залишається ще 4 петиції. Питання, які порушують громадяни стосуються   роботи  транспорту  та    міських  перевезень,  благоустрою дитячих майданчиків на дворових територіях багатоквартирних житлових будинків, переобладнання котелен до опалювального зимового періоду та інші питання житлово-комунального господарства.
Загалом кількість опублікованих і розглянутих петицій та успішні приклади їх розгляду показують, що електронні звернення є дієвими. В такий спосіб місто чує жителів і виконує завдання громади.
В приміщенні виконкому в громадській приймальні щоденно проводиться прийом громадян.

Значна частина часу відводиться на спілкування з мешканцями міста та заявниками. Уважне, небайдуже, терпляче ставлення до них - є однією з вимог Закону України “Про звернення громадян”. Незважаючи на встановлені дні та години прийому, громадяни щоденно (30-40 чол.) звертаються до відділу по роботі зі зверненнями громадян за роз`ясненнями, консультаціями, життєвими проблемами, які їх турбують, а в прийомні дні кількість громадян збільшується.

Як і раніше, за допомогою до виконавчого комітету звертаються найменш соціально-захищені категорії населення, особи похилого віку, громадяни, які значною мірою втратили здоров`я і працездатність, ветерани праці, пенсіонери, члени багатодітних сімей, учасники війни та бойових дій, одинокі матері та ті, що потребують соціальної підтримки.

Звернення щодо надання матеріальної допомоги вирішувалися згідно з міською програмою “Соціальний  захист окремих категорій  населення” на 2016-2018рр. Громадянам, які звернулися до міського голови за наданням матеріальної допомоги на лікування, а також ті громадяни, які потребують соціальної підтримки (268) надано матеріальну допомогу протягом 2016 року  на суму- 205200грн. а також громадянам, які звернулися за допомогою на поховання родичів (53), які на момент смерті не були пенсіонерами і ніде не працювали, надано допомогу на загальну суму - 26500грн.
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Нажаль, всі порушені громадянами питання одразу вирішити позитивно неможливо через обмеженість фінансування.   

Але, все ж таки, міською владою було задоволено велику кількість скарг стосовно поточного ремонту дахів будинків, під”їздів, ремонту доріг, відновлення зовнішнього освітлення та інших питань  житлово-комунального господарства.

В 2016 році за рахунок коштів міського бюджету виконані наступні роботи:

- проведений капітальний ремонт покрівель на 10 житлових будинках на суму 
4 391,9 тис.грн. 

За рахунок коштів міського бюджету розроблена проектно-кошторисна документація та отримані позитивні висновки експертизи на виконання капітального ремонту покрівель на 40 житлових будинках. 

            Виконаний капітальний ремонт 7-х пасажирських ліфтів на суму 
1 771,4 тис. грн. (вул. Центральна, 36 (2 під’їзд), вул. Центральна 42 (1 під’їзд), 
вул. Харківська 106 (5 під’їзд), вул. Харківська, 90 (2 під’їзд), вул. Рєпіна, 95 (2 та 3 під’їзди), вул. Нова, 10).
         Проведений поточний ремонт майданчиків для збору ТПВ на суму 
391,1 тис. грн. (вул. Дніпровська, 344, вул. Преображенська (Іскрівська, 22), вул. Західнодонбаська, 47, вул. Західнодонбаська, 7а, вул. Комарова, 5, 
вул. Комарова, 15, вул. Комарова, 14, 16, вул. Дніпровська, 561, 
вул. Центральна, 75)

Встановлені 2 дитячо-спортивні майданчики на суму 174,5 тис. грн. 
(вул. Дніпровська 569,567 – вул. Комарова, 14, 16, вул. Карбишева, 3, 4, 5 – 
вул. Ватоліної, 9), а також 20 гойдалок одномісних, 4 рукоходи, 10 гірок та 4 комплекти лавок та пісочниць на суму 125,9 тис. грн.

Виконанні роботи з поточного ремонту пошкодження електричних мереж на суму 104,2 тис. грн. (вул. Харківська, 15а, вул. Кравченка, 12а, 
вул. Полтавська, 45, вул. Дніпровська, 119, вул. Верстатобудівників, 7а, 
вул. Західнодонбаська,45, вул. Степового Фронту, 44/2, вул. Паркова, 1).
         В цілому у  структурних підрозділах виконавчого комітету та міської ради організація роботи зі зверненнями громадян перебуває на належному рівні і відповідає вимогам чинного законодавства України.

          Необхідно відмітити  своєчасну роботу з оперативного реагування на звернення   спеціалістами управління соціального захисту населення міської ради,  КП  «Павлоград-Світло»,  КП «Павлоградводоканал». Всі відповіді, які надходять за підписами керівників вищевказаних керівників носять повний та якісний характер.

          Повноту відповідальності за роботу зі зверненнями громадян несуть і підприємства приватної форми власності: ПП «К-П-1», Павлоградський район електричних мереж та Павлоградське управління з експлуатації газового господарства.  

Необхідно також відмітити покращення роботи в 2016р. зі зверненнями громадян   в КП «Затишне місто».   

Проте, недостатньо уваги приділяється виконавській дисципліні в КП «Павлограджитлосервіс», Управлінні комунального господарства та будівництва міської ради, КП «Ритуал». Останнім часом звернення, які надходять з КП «Павлограджитлосервіс» носять формальний характер. Більшість звернень, які 
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надходять з «Гарячої лінії голови облдержадміністрації» та «Урядової телефонної гарячої лінії « відносяться до повноважень вказаного підприємства, але переадресовуються на  УКГБ, посилаючись на виконання капітальних ремонтів. 
Неодноразово     працівниками відділу по роботі зі зверненнями громадян    поверталися відповіді в КП «Павлограджитлосервіс» та КП «Ритуал» на доопрацювання. 

         Не вирішення   справедливих  вимог громадян викликає обурення і люди вимушені шукати допомогу, звертаючись до органів вищого рівня.
Отже, працівниками вищевказаних підприємств  грубо порушувались надані керівництвом терміни  розгляду звернень громадян.  

          Враховуючи, що забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, вирішення порушених проблем, задоволення законних прав та інтересів громадян є на сучасному етапі одним із пріоритетних завдань органів виконавчої влади та місцевого самоврядування   

  необхідно:
 -   продовжити роботу по забезпеченню виконання заходів по об”єктивному, кваліфікованому та неупередженому розгляду звернень громадян;

    -   запровадити постійний контроль за організацією роботи зі зверненнями                громадян, які надходять на "Гарячу лінію голови облдержадміністрації” та                    “Урядову гарячу лінію”;

-  підвищити вимогливість до осіб-виконавців щодо всебічного, об"єктивного і вчасного розгляду звернень громадян згідно з вимогами чинного законодавства України;

-  посилити персональну відповідальність за належну організацію роботи зі зверненнями громадян та вжити заходи для її поліпшення;

-  забезпечити систематичне надання роз"яснень у засобах масової інформації з найбільш важливих для громадян питань;

- забезпечити постійний контроль щодо повного виконання питань, порушених у зверненнях, які перебувають на довгостроковому контролі. 

Директору КП «Павлограджитлосервіс» (Поповичу В.І.), директору  КП «Агенція Ритуал» (Дубовському А.Р.), начальнику УКГБ (Куш М.О.) підвищити рівень всебічного розгляду питань, порушених  у зверненнях громадян в частині надання обґрунтованих відповідей, використовувати всі наявні можливості для позитивного вирішення питань, при цьому особливу увагу приділяти зверненням інвалідів, ветеранів війни та праці, пенсіонерів, членів багатодітних сімей та інших громадян, які потребують соціального захисту і підтримки.
Начальник відділу
по роботі зі зверненнями громадян                                           Н.В. Плющова










