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                                                   ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                          Рішення   виконкому

                                                                              від  22.05.2019 р.   №  428
                                                                              (у редакції рішення виконкому

                                                                              від 26.12.2019р. № 1147)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
Порядок 

функціонування та вимоги до автоматизованої системи обліку пільгових перевезень окремих категорій громадян в міському автомобільному транспорті загального користування в  місті  Павлограді
1. Загальні положення
     Порядок функціонування та вимоги до автоматизованої системи обліку пільгових перевезень окремих категорій громадян в міському автомобільному транспорті загального користування в місті Павлограді (далі – Порядок) регулює питання функціонування автоматизованої системи обліку пільгових перевезень в міському автомобільному транспорті міста Павлограда, визначає учасників відносин, їх права та обов’язки, форму персоналізованої електронної пільгової картки, процедуру реєстрації та обігу персоналізованих електронних пільгових карток.

          Порядок розроблено відповідно до законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про автомобільний транспорт», «Про інформацію», «Про телекомунікації», «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах», «Про захист персональних даних», постанов Кабінету Міністрів України від 29 березня 2006 року № 373 «Про затвердження Правил забезпечення захисту інформації в інформаційних, телекомунікаційних та інформаціно-телекомунікаційних системах», від 18 лютого 1997 року № 1997 «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту» та інших нормативно-правових актів. 

2. Визначення термінів

       Якщо інше не випливає з контексту, терміни, що використовується у цьому Порядку, мають такі значення:

Автоматизована система обліку пільгових перевезень або АСОПП – програмно-технічний комплекс, призначений для здійснення обліку наданих транспортних послуг за допомогою персоналізованої електронної пільгової картки;
Термінал водія – головний пристрій інформування водія, який забезпечує відображення інформації про стан функціонування системи, інформує про події на валідаторі, про кількість пасажирів, які скористались пільговим проїздом методом піднесення картки до валідатора, дозволяє активувати режим контролю, дозволяє змінювати режими роботи системи, дозволяє обрати тарифну зону, проводить обмін даними з головним сервером системи;

Валідатор -  пристрій, який розміщений на борту транспортного засобу, тип кріплення – на поручень, має антивандальний корпус і призначений для зчитування та проведення валідації інформації з безконтактної персоналізованої електронної пільгової картки у відповідності з затвердженим алгоритмом,  обміну даних з головним пристроєм водія, підтвердження права пільгового проїзду за допомогою безконтактної персоналізованої електронної пільгової картки;

Пільговики – пасажири, які відповідно до законодавства України  та рішення міської ради, мають право на пільгове користування транспортними послугами в міському автомобільному транспорті;

Персоналізована електронна пільгова картка – іменна безконтактна смарт-картка, яка відповідає стандарту RFID, що містить персональні дані пасажира (пільговика), фото з зображенням власника картки, а також має унікальний персональний номер;

Клієнтська частина збору даних персоналізованих  електронних пільгових карток – програмне забезпечення (модуль), що дозволяє внести в базу персональні дані, для виготовлення персоналізованої електронної пільгової картки та передати дані оператору, для виготовлення цієї картки;

Клієнтська частина, модуль звітів – програмне забезпечення, яке надає інформацію про пільговий проїзд, дозволяє  створювати різні акаунти і призначати права доступу до інформації по транспортним засобам. Формує звіти за період, сортування по терміналам, по карткам, загальний звіт, відстеження «підозрілих» транзакцій;

Серверна частина – електронний пристрій з програмою, який забезпечує надійне зберігання даних  і обмін даними з пристроями і програмним модулями;
Маршрут – напрямок руху транспортного засобу за встановленим розкладом між визначеними та відповідно обладнаними пунктами на зупинках;

Водій – особа, яка керує транспортним засобом і має відповідне посвідчення встановленого зразка;

Зупинка – спеціально обладнаний пункт на маршруті для посадки та висадки пасажирів;

Перевізники – особи, які надають послуги перевезення міським автомобільним транспортом у місті Павлограді, які визначені як перевізники за результатами конкурсу;

Реєстрація поїздки у транспортному засобі в АСОПП – відображення в Автоматизованій системі обліку пільгових перевезень номер валідатора, номер транспортного засобу, маршруту, типу, кількість їздок, дати та часу надання транспортної послуги;

Транспортний засіб – автобус загального користування;

Транспортні послуги – перевезення пасажирів (пільговиків) автомобільним транспортним засобом загального користування;

Представники управління соціального захисту населення – спеціалісти міської ради, які приймають заяви на виготовлення персоналізованої електронної пільгової картки та після її виготовлення видають заявникові(пільговику).
3. Категорії пільговиків, які отримають 

право на пільговий проїзд та механізм фінансування

         Право на пільговий проїзд в міському автомобільному транспорті загального користування в місті Павлограді за Програмою АСОПП надається окремим категоріям громадян, яким чинним законодавством та рішенням міської ради передбачено право на пільговий проїзд, які зареєстровані та постійно проживають на території міста Павлограда.

        Особи, які належать одночасно до декількох пільгових категорій, що мають право на пільговий проїзд, користуються цією пільгою відповідно до одного з нормативно-правових актів за своїм вибором.

        Право на отримання електронного квитка мають пенсіонери за віком, пенсіонери з іншим видом пенсій та особи з інвалідністю 3 групи, у яких дохід на момент отримання персоналізованої електронної пільгової  картки  не перевищує величину доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу.
        Компенсаційні виплати автопідприємствам - надавачам послуг з пільгових перевезень проводяться при умові оснащення автобусів комплектом обладнання автоматизованої системи (головного пристрою інформування водія та валідатора) відповідно до отриманих звітних даних за фактично надані послуги відповідно до Механізму, який затверджується рішенням виконавчого комітету.

4. Основні положення про порядок  видачи 

персоналізованих пільгових карток  на проїзд та реєстрація їздок

         З метою забезпечення реалізації права пільгових категорій громадян на безоплатний проїзд виконавчий комітет Павлоградської міської ради забезпечує закупівлю, облік та видачу персоналізованих електронних пільгових карток, призначених для реєстрації проїзду пільговими категоріями громадян, які мають право на безоплатний проїзд  у міському автомобільному транспорті загального користування у  місті  Павлограді. 

         Для отримання персоналізованої електронної пільгової картки особа пільгової категорії або її законний представник звертається до управління соціального захисту населення Павлоградської міської ради із заявою відповідного зразка за умови пред’явлення  паспорта та його копія (для дитини до 14 років – свідоцтва про народження та його копія), довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків та її копія, документ що підтверджує  право на пільговий проїзд - пільгове посвідчення та його копія, для пенсіонерів та осіб з інвалідністю – пенсійне посвідчення та його копія. З метою розрахунку доходів для працюючих пенсіонерів та осіб з інвалідністю 3 групи загального захворювання додатково надаються трудові книжки та копія 1 та останньої сторінки, довідка про розмір доходу з місця роботи або з податкової інспекції, для осіб, що отримують соціальну допомогу – довідка про розмір допомоги.
         Персоналізована електронна пільгова картка виготовляється на спеціальному обладнанні із зображенням гербу міста Павлограда, Павлоградського драматичного театру імені Бориса Захави та унікального персонального номеру (на лицьовій стороні картки) та із зображенням фотографії, прізвища, ім’я, по батькові власника картки та штрих-коду (на зворотній стороні картки). 
         Персоналізована електронна пільгова картка зберігається її утримувачем і не може бути використана іншими особами. В разі виявлення картки у іншої особи – картка вилучається.
          Реєстрація їздок в міському автомобільному транспорті загального користування в м.Павлограді проводиться під час посадки в транспортний засіб пільговиком методом піднесення картки до валідатора.
     Персоналізована електронна пільгова картка видається первинно на безоплатній основі. У разі виникнення необхідності повторного  виготовлення персоналізованої електронної пільгової картки (втрата, пошкодження персоналізованої електронної пільгової картки, зміна персональних даних (прізвища, ім’я, по батькові) утримувача картки, тощо), її повторне виготовлення здійснюється за власний рахунок пільговика (або його представника) відповідно до затвердженого Розрахунку. Видача нової персоналізованої електронної пільгової картки здійснюється після внесення оплати за її виготовлення на рахунок для обліку доходів міського бюджету, відкритий в територіальному відділенні Державної казначейської служби.  


При виникненні обставин, що зумовлюють повторне виготовлення персоналізованої електронної пільгової картки, пільговик зобов’язаний негайно звернутись до Управління соціального захисту населення Павлоградської міської ради із заявою про блокування первинно виданої персоналізованої електронної пільгової картки та повторну видачу персоналізованої електронної пільгової картки.


Посадова особа Управління соціального захисту населення Павлоградської міської ради, відповідальна за виготовлення та видачу персоналізованих електронних пільгових карток, негайно блокує в електронній базі АСОПП первинно видану персоналізовану електронну пільгову картку пільговика та надає заявнику реквізити на відшкодування вартості витрат повторного виготовлення персоналізованої електронної пільгової картки.  

Оплата рахунку на відшкодування повторного виготовлення вартості персоналізованої електронної пільгової картки здійснюється у будь-якій фінансовій установі (банку).


Після отримання від пільговика квитанції про оплату витрат на  повторне виготовлення персоналізованої електронної пільгової картки, відповідальна особа Управління соціального захисту населення Павлоградської міської ради розпочинає процедуру виготовлення  персоналізованої електронної пільгової картки та протягом робочої доби видає пільговику нову персоналізовану електронну пільгову картку.

     Без дотримання зазначеної процедури нова персоналізована електронна пільгова картка не видається.
         Громадяни, яким видані персоналізовані електронні пільгові картки, у разі зміни свого статусу, що впливає на право безоплатного проїзду або переїзду на постійне місце проживання поза межі міста Павлограда, зобов’язані протягом 3-х днів повідомити управління соціального захисту міської ради про зазначені зміни, у випадку не повідомлення, відповідальність за наслідки несе громадянин.

          Дія персоналізованої електронної пільгової картки припиняється у випадках:

- втрати картки її утримувачем;

- механічного пошкодження картки;

- зміни персональних даних утримувача картки, що відображені на картці;

- смерті утримувача картки;

- за бажанням утримувача картки;
- закінчення терміну дії пільги;
- закінчення ліміту їздок (у разі впровадження останньої).
5. Структура автоматизованої системи обліку 

пільгових перевезень (АСОПП)
     Структура АСОПП складається з таких функціональних модулів:

     Автоматизована інформаційна система, що здійснює управління АСОПП загалом та забезпечує взаємодію її елементів;

      апаратне, програмно-апаратне та програмне забезпечення збирання та обробки даних;

      транспортні термінали та інше спеціалізоване обладнання АСОПП;

      комплексна система захисту інформації – взаємопов’язана сукупність організаційних та інженерно-технічних заходів, засобів і методів захисту інформації;

       послуги мережі – передбачають забезпечення мобільного зв’язку, з’єднання та можливостей мережі, що здійснюватимуть обмін між центральною системою АСОПП, бортовими системами та усіма елементами системи АСОПП.
6. Вимоги до автоматизованої системи обліку 

пільгових перевезень

        АСОПП впроваджується на всьому міському автомобільному транспорті загального користування міста Павлограда.

7. Учасники відносин в АСОПП

        Учасники відносин в АСОПП (далі – учасники) – юридичні особи, фізичні особи-підприємці та фізичні особи, що взаємодіють в АСОПП.

         Учасниками є: 

· розпорядник коштів по закупівлі АСОПП (власник системи);

· розпорядник коштів щодо компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих категорій громадян;

· надавач послуг з отримання персоналізованих електронних пільгових карток;
· надавач послуг по встановленню, обслуговуванню, ремонту обладнання АСОПП, а також по впровадженню та встановленню програмного забезпечення, виробник персоналізованих електронних пільгових карток;

· надавач транспортних послуг;

· користувачі АСОПП.

          Розпорядником коштів по закупівлі АСОПП (власником системи) є виконавчий комітет Павлоградської міської ради.

          Розпорядником коштів щодо компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих категорій громадян є управління соціального захисту населення Павлоградської міської ради.

          Надавачем послуг з виготовлення та видачі персоналізованих електронних пільгових карток є управління соціального захисту населення Павлоградської міської ради.

          Надавачем послуг по встановленню, обслуговуванню, ремонту обладнання АСОПП, а також по впровадженню та встановленню програмного забезпечення виступає переможець конкурсу, права та обов’язки якого визначаються відповідно до укладених договорів.

          Надавачем транспортних послуг виступають перевізники міста, які є суб’єктами господарювання і здійснюють на комерційній основі перевезення пасажирів пільгових категорій міста транспортними засобами загального користування та в установленому законодавством порядку надають транспортні послуги, а також забезпечують експлуатацію та утримання пасажирського транспорту разом з комплектом обладнання АСОПП.

           Користувачами АСОПП є фізичні особи (пільговики), які  використовують персоналізовану електронну пільгову картку для отримання послуги у міському пасажирському транспорті загального користування у місті Павлограді, користуються транспортним засобом, перебуваючи в ньому, але не причетні до керування ним.
8. Права та обов’язки розпорядника коштів

по закупівлі АСОПП (власника системи)

          Виконавчий комітет Павлоградської міської ради проводить процедуру закупівлі обладнання автоматизованої системи обліку пільгових перевезень та програмного забезпечення, а також закупівл. Принтеру для друку пластикових карток з комплектом витратних матеріалів та пластикових карток,  визначає переможця конкурсу на встановлення та супровід АСОПП, укладання угод.

          Вносить пропозиції щодо зміни структури АСОПП.

          Приймає рішення щодо оновлення програмно-апаратного комплексу АСОПП.

         Приймає рішення щодо впровадження нових програмних засобів обробки даних  АСОПП.

         Надає рекомендації з питань застосування цього Порядку.

         Забезпечує виконання робіт (надання послуг) з обслуговування, налаштування, модернізації, технічної підтримки АСОПП;

          Забезпечує розроблення потрібних методичних документів для користувача та функціонування АСОПП.

     Розповсюджує відповідні інформаційні матеріали про АСОПП та інформує користувачів (пільгових пасажирів) про правила користування персоналізованою електронною пільговою карткою.
9. Права та обов’язки розпорядника коштів

щодо компенсаційних виплат за пільговий проїзд

окремих категорій громадян

        Управління соціального захисту населення приймає від пільгової категорії населення міста заяви на виготовлення персоналізованих електронних пільгових карток, друкує  електронні  картки та після їх виготовлення, видають під особистий підпис заявникові.  
        Управління соціального захисту населення укладає угоди відповідального зберігання з правом користування обладнанням автоматизованої системи (валідаторів та головних пристроїв інформування водія) з перевізниками міста, які здійснюють перевезення громадян  на міських маршрутах загального користування. 
        Управління соціального захисту населення укладає угоди з перевізниками міста на компенсацію витрат, пов’язаних з перевезенням пільгових категорій населення автомобільним транспортом загального користування відповідно до рішення виконкому.

        Щомісячно після отриманих звітів від перевізників, згідно встановленої форми та їх звіряння, проводить компенсацію збитків на пільгові перевезення окремих категорій громадян автоперевізникам міста за фактично надані послуги.

        Постійно проводить контроль бази та реєстру окремих категорій населення, які мають право на пільговий проїзд. 

         Через засоби масової інформації інформує населення пільгової категорії про функціонування АСОПП, умови отримання персоналізованої електронної пільгової картки та правила користування. 

10. Права та обов’язки перевізників

           Отримують від власника системи технічні вимоги на обладнання та програмне забезпечення АСОПП для забезпечення їх інтеграції в АСОПП;

           Отримують від власника системи технічну підтримку для забезпечення функціонування АСОПП.

           Отримують від власника системи інформацію відповідно до умов договору про надання послуг АСОПП, укладеного з виконавчим комітетом міської ради.

           Укладають угоди відповідального зберігання з правом користування обладнанням автоматизованої системи (валідаторів та головних пристроїв інформування водія) з управлінням соціального захисту населення Павлоградської міської ради.
          Обладнують  рухомий склад міського пасажирського транспорту потрібним комплектом  для забезпечення роботи АСОПП, на підставі технічних вимог власника системи.

          Укладають угоди на компенсацію витрат, пов’язаних з перевезенням пільгових категорій населення з Розпорядником коштів щодо компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих категорій громадян.

           Забезпечують надання пільговим категоріям громадян, користувачам транспортних послуг інформаційної підтримки з приводу користування персоналізованою електронною пільговою карткою та отримання транспортних послуг.

           Щомісячно сплачують витрати, пов’язані з послугою передачі даних з транспортного засобу (автобусу) на сервер автоматизованої системи обліку пільгових перевезень щодо кількості зареєстрованих послуг з перевезення окремих категорій громадян.

11. Права та обов’язки користувачів (пільгових пасажирів)

           Отримують /придбають/ за власні кошти, в разі втрати, персоналізовану електронну пільгову картку в управлінні соціального захисту населення Павлоградської міської ради.

           Можуть звертатися до управління соціального захисту населення Павлоградської міської ради для отримання інформації про функціонування АСОПП та отримання роз’яснень, пов’язаних з використанням  персоналізованої електронної пільгової картки і функціонуванням АСОПП.

           Зобов’язані провести реєстрацію своєї поїздки у транспортному засобі методом піднесення персоналізованої електронної пільгової картки до валідатора.

           Дбайливо поводитись з персоналізованою електронною пільговою карткою.
12. Порядок обігу проїзного документа

та реєстрації пільгового проїзду

        Для пільгового проїзду можуть використовуватись тільки персоналізовані електронні пільгові картки.

        Персоналізована електронна пільгова картка призначена для реєстрації проїзду пільговими категоріями громадян, які мають право на безоплатний проїзд. Розрахунок вартості проїзного документу здійснюється відповідно до нормативних документів щодо формування тарифів органами місцевого самоврядування.

        Порядок обігу: виготовляється методом подачі заяви та відповідного пакету документів; персоналізована електронна пільгова картка видається на безоплатній основі згідно чинного законодавства; при втраті або знищенні картки раніше встановленого періоду, перевипуск карток відбувається за рахунок пасажира (пільговика).
       Порядок реєстрації пільгового проїзду:

· пільговик, зайшовши у транспортний засіб, не чекаючи наступної зупинки, зобов’язаний здійснити реєстрацію поїздки методом піднесення персоналізованої електронної пільгової картки  до валідатора;

· на інформаційному дисплеї валідатора відображається інформація про результат операції (позитивний або негативний);

· для запобігання повторної фіксації під час проїзду в одному і тому ж транспортному засобі налаштовується тайм-аут 15 хвилин (тайм-аут актуальний тільки для транспортного засобу, де була проведена фіксація поїздки);

· пільговик,  який після реєстрації їздки отримав негативний результат валідації (не з причини  поломки автоматизованої системи обліку), не чекаючи наступної зупинки зобов’язаний сплатити вартість разового проїзду;

· у разі виходу з ладу обладнання автоматизованої системи (валідатора або головного пристрою інформування водія) з технічних причин, що унеможливлює здійснення фіксації проїзду, водій інформує про це свого керівника для негайної заміни пристрою;

· у  разі виходу транспортного засобу з ладу під час роботи на маршруті пільговики, що зареєстрували свій проїзд, при пересадці на інший транспортний засіб перевізника повторно реєстрацію проїзду не проводять.

13. Функціонування та технічний захист АСОПП

Головний пристрій водія, характеристики:

-  Монохромний дворядковий екран, відображення службової та поточної інформації: лічильник кількості валідованих пасажирів, поточний час, якість і наявність зв'язку з сервером, відображення статусу валідації.

-   Зовнішня GSM антена.

-   Наявність програмованих кнопок.

-   Наявність кнопок вибору тарифної зони.

-   Налаштування кута нахилу приладу.

-   Універсальне кріплення на панель приладів.

-   Оновлення даних не рідше ніж раз на 10 хвилин.

-   Живлення 12-40 вольт.
Валідатор, характеристики:

-    Антивандальний корпус з кріпленням на поручень.

- Кольоровий екран діагоналлю 1.8 дюйма, 128х160 пікселів, з відображенням поточної дати і часом в режимі очікування, відображення інформації про статус валідації, в режимі контролю: відображення інформації про валідність карти, дати, час і місце останньої валідації.

-   Наявність додаткової світлової індикації про статус валідації: червоний, зелений, синій або інші кольори.

-   Живлення від головного пристрою.

    Програмне забезпечення збору даних персоналізованих  електронних пільгових карток:
-  WEB інтерфейс.

-  Введення персональних даних пільговика: Прізвище, Ім’я; По батькові; Дата народження; Стать; Документ, що засвідчує особу (Серія, №); Реєстраційний номер облікової картки платника податків; Документ, який підтверджує пільгу; Контактний телефон; Електронна пошта; Тип пільги.

- Підключення веб камери та можливість зробити фотознімок.

- Передача даних пільговика на сервер збору даних, а також оператору для виготовлення пiльгової картки, в форматі для автоматичного виготовлення персоналізованих карт.

Програмне забезпечення, модуль звітів:

-   WEB інтерфейс.
-   Звіти за період.

-   Сортування за кількістю валідацій, 

-   Сортування по валідаторам.

-   Сортування за картками.

-   Відображення персональних даних по кожній картці (ПIБ та фото).

- Створення акаунтів з різними рівнями доступу, з можливістю налаштувати кожен аккаунт на кількість терміналів з яких відображається інформація (за маршрутами, по перевізникам то що).

Серверне програмне забезпечення:

-   Платформа сімейства Лінукс.

-  Повинна забезпечувати надійне зберігання даних та дублювання даних на резервний сервер.

Персоналізована електронна пільгова картка:

· Тип картки: mifare 1K
· Кольоровий друк з двох сторін.

· Нанесення персональних даних на картку (ПІБ, фото, номер карти).

14. Співпраця з іншими адміністративними 
теріторіальними одиницями
          У разі співпраці з іншими адміністративними територіальними одиницями:

          - персоналізовані електронні пільгові картки виготовлює управління соціального захисту населення Павлоградської міської ради, за які територіальні громади відшкодовують в дохід бюджету міста Павлоград витрати по їх виготовленню у розмірі, затвердженому цим рішенням. У разі зміни вартості витратних матеріалів (магнітної карти, кольорової стрічки, комплектів регулярної стрічки карт-принтера) вартість виготовлення електронної пільгової картки може збільшуватись, про що  громади будуть  проінформовані додатково;
          - територіальні громади укладають угоди з автоперевізниками-перемжцями конкурсу на перевезення пасажирів в м. Павлограді на  компенсацію витрат, пов’язаних з перевезенням пільгових категорій  їх громад; 
          - триторіальні громади щомісячно забезпечуються інформацією про кількість перевезених  пасажирів пільгової категорії  їх громади на підставі даних отриманих з серверу автоматизованої системи обліку пільгових перевезень.
Начальник  управління  
соціального захисту населення 
міської ради                                                                               Л.В.Бобровницька
