ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА

Адміністративної послуги
Взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов
Відділ реєстрації та обліку громадян виконавчого комітету                      Павлоградської міської ради

	Інформація про центр надання адміністративної послуги

	
	Найменування центру надання адміністративної послуги, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр надання адміністративних послуг                   м. Павлограда /ЦНАП/

	1.
	Місцезнаходження центру надання адміністративної послуги
	вул. Шевченка, 132,                           м. Павлоград Дніпропетровська обл., 51400

	2.
	Інформація щодо режиму роботи центру надання адміністративної послуги
	центр працює понеділок, вівторок, середа з 8-00 до 17-00,  четвер – з 8-00 до 20-00, п’ятниця з 8-00 до 16-00 без перерви на обід. Прийомні години – понеділок, вівторок, середа – з 9-00 до          16-00, четвер – з 11-00 до 19-00, п’ятниця – з 9-00 до 16-00. Вихідний – субота, неділя.



	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт центру надання адміністративної послуги
	+380995515161
pavlcnap20@ukr.net
pavlograd-official.org

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України, Акти Кабінету Міністрів України, Акти центральних органів виконавчої влади, Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	Житловий кодекс України;  Закон  України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закон України «Про житловий фонд соціального призначення»,  Правила  обліку громадян, які потребують поліпшення житлових умов та надання їм житлової площі в Україні

	Умови отримання адміністративної послуги

	5.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Звернення громадян, які постійно проживають та зареєстровані не менше 1 року в м. Павлограді, забезпечені жилою площею нижче мінімального розміру 6,7 м2 на кожного члена сім’ї або мешкають у гуртожитках.

	6.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	Заява на ім’я міського голови. В заяві зазначаються: прізвище, ім’я, по батькові заявника та всіх членів сім’ї, які беруться на квартирний облік, його адреса та телефон, наявність пільги. Заява обов’язково підписується заявником та всіма повнолітніми членами сім’ї.

До заяви додаються наступні документи:
- довідка з місця роботи всіх повнолітніх ( що підтверджує факт працевлаштування):
- довідка членів сім’ї про перебування на квартирному обліку за місцем роботи ( за наявності);

- документ, що підтверджує пільгу;

- довідки з  попередніх місць проживання в іншій місцевості про участь у приватизації та використанні житлові чеки;
ксерокопія паспорта (усі сторінки) та ідентифікаційного коду.

Для учасників бойових дій  з числа ВПО додатково подаються: 
-довідка про безпосередню участь особи в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення і захисті незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України згідно з додатком 1 до Порядку надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20 серпня 2014 р.;
-копія посвідчення, що підтверджує статус особи як члена сім’ї загиблого або особи з інвалідністю внаслідок війни, або учасника бойових дій;

-довідка органу соціального захисту населення про перебування на обліку в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на пільги, особи з інвалідністю внаслідок війни або учасника бойових дій, або члена сім’ї загиблого; 
-копії документів, які підтверджують родинний зв’язок членів сім’ї особи з інвалідністю внаслідок війни або учасника бойових дій;

-копію довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи на кожного члена сім’ї загиблого або особи з інвалідністю внаслідок війни, або учасника бойових дій;

-копію довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.

	7.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заявник звертається до адміністратора ЦНАПу з заявою та надає відповідні документи. Адміністратор заповнює бланк заяви на сайті ІРЦ Дніпропетровської області «Відкрита влада», надає заявнику опис прийнятих документів. Адміністратор передає пакет документів спеціалісту відділу реєстрації та обліку громадян.
Спеціаліст  відділу реєстрації та обліку громадян  перевіряє заяву та пакет документів. Документи розглядаються на засіданні житлово-побутової комісії  при міськвиконкомі, яка надає рекомендації щодо вирішення питання. 

Враховуючи висновки комісії, спеціаліст відділу реєстрації та обліку громадян готує проект рішення на засідання міськвиконкому. З дня прийняття рішення  виконавчим комітетом міської ради громадянин вважається прийнятим на квартирний облік.

Довідка про постановку на облік передається адміністратору ЦНАП.

Адміністратор ЦНАП видає заявнику.

	8.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Безкоштовно

	

	8.1.
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	                 -

	8.2.
	Розмір та порядок внесення плати (адміністративного збору) за платну адміністративну послугу
	-

	8.3.
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	                 -

	9.
	Строк надання адміністративної послуги
	Реєстрація заяви в день подання.

Прийняття рішення виконавчим комітетом – протягом місяця.

Надання відповіді заявнику  в 10-денний термін після прийняття рішення.

	10.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Проживання в місті менше одного року, забезпеченість жилою площею більше встановленої норми, використання житлових чеків на приватизацію житла, штучне погіршення  житлових  умов при відчуженні наявної жилої площі.

	11.
	Результат надання адміністративної послуги
	Видається  довідка про взяття на квартирний облік, де зазначається дата взяття на квартирний облік, склад сім’ї, вид черговості та номер черги.

	12.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Результат отримується у адміністратора/державного адміністратора ЦНАПу

	13.
	Примітка
	


