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ПАВЛОГРАДСЬКА МІСЬКА РАДА
ПАВЛОГРАДСЬКИЙ МІСЬКИЙ ЦЕНТР 
СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ 
НАКАЗ

	 02.01.2026
	Павлоград

	№  1 



Про створення постійної комісії з

питань захисту дітей від різних форм

насильства та жорстокого поводження
На виконання Законів України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про охорону дитинства», «Про внесення змін до  деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу  (цькуванню)», постанов Кабінету Міністрів Укаїни від 22.08.2018 № 658 « Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству»; від 01.06.2020 №585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах», від 28.07.2021 № 775 «Про внесення змін до Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих  обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження», наказів Міністерства освіти та науки України від 02.10.2018 №1047 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо виявлення, реагування на випадки домашнього насильства і взаємодії працівників центру із іншими органами та службами»; від 28.12.2019 № 1646 «Про деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти», з метою недопущення насильства

                                                               НАКАЗУЮ:
1. СТВОРИТИ постійну комісію з питань захисту  дітей від різних форм насильства та жорстокого поводження з дітьми в Павлоградському міському центру соціальних служб та затвердити її склад (Додаток 1).
2. ЗАТВЕРДИТИ Положення про порядок реагування працівниками Павлоградського міського центра соціальних служб на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми (Додаток 2).  

3. ЗАТВЕРДИТИ План інформування працівників Павлоградського міського центра соціальних служб щодо захисту дітей від усіх форм насильства (Додаток 3).
4. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.

Директор                                                                                   Світлана ВІЛЬХОВА
                                                 Додаток 1 

                                                                                до наказу № 1 від 02.01.2026 

СКЛАД 

комісії з питань захисту  дітей від різних форм насильства та жорстокого поводження з дітьми в Павлоградському міському центру соціальних служб
Голова комісії : директор Павлоградського міського центру соціальних служб, Світлана ВІЛЬХОВА.
Члени комісії:
провідний фахівець із соціальної роботи                        Віта ОМЕЛЯН

провідний фахівець із соціальної роботи                        Катерина СТЕПАСЬ

провідний фахівець із соціальної роботи                        Вікторія СКРИПСЬКА

лейтенант поліції (за згодою)                                           Валерія БУЗОВСЬКА

                                                  Додаток 2 

                                                                                  до наказу № 1 від 02.01.2026 

ПОЛОЖЕННЯ
Про порядок реагування працівниками Павлоградського міського центра соціальних служб на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми  
1. Загальні положення

1.1. Це Положення визначає порядок дій працівників Павлоградського міського центру соціальних служб (далі – Центр) у разі виявлення або отримання інформації про випадки насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, а також загрози життю або здоров’ю дитини.

1.2. Положення розроблено відповідно до Конституції України, Сімейного кодексу України, законів України «Про охорону дитинства», «Про соціальні послуги», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», інших нормативно-правових актів у сфері захисту прав дітей, постанови Кабінету Міністрів України від 19.11.2025 № 1513 «Про затвердження Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми» та постанови Кабінету Міністрів України від 04.06.2025 № 658 «Про затвердження Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми».

1.3. Положення є обов’язковим для виконання всіма працівниками Центру.

1.4. Дія цього Положення поширюється на випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми, про які працівникам Центру стало відомо під час виконання ними службових обов’язків, надання соціальних послуг, проведення оцінювання потреб дитини та сім’ї, здійснення соціального супроводу, консультування, відвідування сімей та в інших випадках професійної діяльності.

1.5. У цьому Положенні терміни вживаються у значеннях, визначених законодавством України.

2. Мета та основні завдання

2.1. Метою цього Положення є забезпечення своєчасного та належного реагування працівників Центру на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, запобігання повторним випадкам, захист прав та найкращих інтересів дитини.

2.2. Основними завданнями є:
      - своєчасне виявлення ознак насильства та/або жорстокого поводження з дитиною;
невідкладне реагування на інформацію про такі випадки;
· забезпечення безпеки дитини в межах компетенції Центру;
· інформування відповідних органів та служб згідно із законодавством;
· забезпечення дитині та сім’ї необхідних соціальних послуг у межах компетенції Центру;
· документування отриманої інформації та вжитих заходів;
· запобігання повторному насильству та жорстокому поводженню з дитиною.

3. Основні принципи реагування

3.1. Працівники Центру під час реагування на випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми керуються такими принципами:
- забезпечення найкращих інтересів дитини;

- законності;
- поваги до честі та гідності дитини;

- недопущення дискримінації;

- невідкладності реагування;

- неупередженості;

- конфіденційності;

- захисту персональних даних;

- недопущення повторної травматизації дитини;
-взаємодії з іншими суб’єктами у межах визначених законодавством повноважень.

4. Порядок реагування працівника Центру

4.1. Працівник Центру у разі виявлення ознак насильства та/або жорстокого поводження з дитиною або отримання відповідної інформації:

- уважно вислуховує інформацію, не звинувачуючи та не засуджуючи дитину;

- за можливості забезпечує дитині безпечні умови;

- не проводить самостійного розслідування обставин події;

- не вимагає від дитини неодноразового повторення інформації про пережите;

- невідкладно інформує керівника Центру або особу, яка його заміщує;

- у разі безпосередньої загрози життю чи здоров’ю дитини невідкладно звертається до Національної поліції та/або викликає екстрену медичну допомогу;

- передає отриману інформацію відповідним суб’єктам відповідно до їх повноважень.

4.2. У разі необхідності працівник Центру надає домедичну допомогу дитині в межах своєї компетентності та викликає бригаду екстреної медичної допомоги.

4.3. Якщо інформація про насильство або жорстоке поводження надійшла безпосередньо від дитини, працівник ставиться до повідомлення серйозно, не висловлює сумнівів щодо слів дитини та не дає обіцянок, які не може виконати.

4.4. Під час спілкування з дитиною працівник Центру використовує зрозумілі для її віку та рівня розвитку формулювання та уникає запитань, які можуть спричинити повторне переживання травматичної ситуації.

4.5. Працівник Центру не встановлює самостійно факт вчинення кримінального або адміністративного правопорушення, а також не визначає винуватість особи. Такі питання належать до компетенції відповідних уповноважених органів.

5. Інформування про випадок насильства або жорстокого поводження

5.1. У разі виявлення ознак насильства та/або жорстокого поводження з дитиною працівник Центру невідкладно повідомляє про це керівника Центру.

5.2. Керівник Центру або уповноважена ним особа забезпечує інформування відповідно до законодавства:

Національної поліції України;

служби у справах дітей;

інших відповідних суб’єктів залежно від обставин випадку та потреб дитини.

5.3. У разі коли інформація стосується батьків або інших законних представників дитини, які можуть бути причетними до насильства чи жорстокого поводження, інформування таких осіб здійснюється з урахуванням безпеки та найкращих інтересів дитини.

5.4. У разі виникнення безпосередньої загрози життю чи здоров’ю дитини працівник Центру не очікує завершення робочого дня або проведення додаткового з’ясування обставин, а вживає невідкладних заходів відповідно до законодавства.

6. Документування випадків

6.1. Інформація про виявлений або повідомлений випадок насильства та/або жорстокого поводження з дитиною фіксується працівником Центру у встановленій формі.

6.2. У документах зазначаються відомості, необхідні для подальшого реагування, зокрема:

- дата та час отримання інформації;

- джерело інформації;

- відомості про дитину;

- короткий опис обставин, які стали відомі працівнику;

- наявні ознаки загрози життю чи здоров’ю дитини;

- вжиті невідкладні заходи;

- інформація про повідомлення відповідних органів та служб.

6.3. При оформленні документів працівники Центру використовують об’єктивні та нейтральні формулювання, розмежовуючи факти, повідомлені дитиною, батьками чи іншими особами, та інформацію, встановлену працівником під час виконання службових обов’язків.

6.4. Документи, що містять інформацію про дитину та обставини насильства або жорстокого поводження, зберігаються з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних та конфіденційної інформації.

7. Подальша робота з дитиною та сім’єю

7.1. Після первинного реагування Центр у межах компетенції забезпечує організацію подальшої соціальної роботи з дитиною та її сім’єю.

7.2. За наявності відповідних потреб проводиться оцінювання потреб дитини та сім’ї у соціальних послугах відповідно до законодавства.

7.3. За результатами оцінювання потреб можуть надаватися відповідні соціальні послуги, зокрема консультування, соціальний супровід та інші послуги відповідно до законодавства.

7.4. У разі необхідності Центр інформує службу у справах дітей та інших відповідних суб’єктів щодо потреб дитини та сім’ї в подальшій допомозі.

7.5. Подальша соціальна робота здійснюється з урахуванням найкращих інтересів дитини, безпеки дитини та обставин конкретного випадку.

8. Взаємодія з іншими суб’єктами

8.1. Центр здійснює взаємодію зі службою у справах дітей, Національною поліцією, закладами охорони здоров’я, закладами освіти та іншими суб’єктами відповідно до законодавства та в межах їх повноважень.

8.2. Взаємодія здійснюється з метою забезпечення безпеки дитини, захисту її прав та організації необхідної допомоги.

8.3. Передача інформації про дитину іншим суб’єктам здійснюється лише в обсязі, необхідному для виконання ними визначених законодавством повноважень, з дотриманням вимог щодо захисту персональних даних.

9. Обов’язки працівників Центру

9.1. Працівники Центру зобов’язані:

- знати та виконувати вимоги цього Положення;
- своєчасно реагувати на ознаки насильства та жорстокого поводження з дітьми;

- невідкладно передавати інформацію про такі випадки керівнику;

- дотримуватися принципу конфіденційності;

- не допускати дискримінації та звинувачення дитини;

- діяти виключно в межах своїх професійних повноважень;

- проходити відповідне навчання та підвищувати професійну компетентність з питань захисту дітей.

9.2. Працівникам Центру забороняється:

- ігнорувати інформацію про можливе насильство або жорстоке поводження з дитиною;

- самостійно проводити розслідування обставин випадку;

- чинити тиск на дитину з метою отримання пояснень;

- поширювати інформацію про дитину та обставини випадку серед осіб, які не мають відповідних повноважень;

- допускати приниження честі та гідності дитини.

10. Обов’язки директору Центру

10.1. Директор Центру:

- забезпечує виконання цього Положення;

- організовує ознайомлення працівників Центру з цим Положенням;

- забезпечує реагування на повідомлення про випадки насильства та/або жорстокого поводження з дітьми;

- організовує взаємодію з відповідними органами та службами;
- забезпечує належне документування випадків;

- вживає заходів щодо недопущення повторних випадків;

- організовує навчання працівників з питань запобігання та протидії насильству і жорстокому поводженню з дітьми.

11. Комісія з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми

11.1. Для розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми у Центрі може утворюватися комісія з розгляду таких випадків.

11.2. Склад комісії затверджується наказом директора Центру з урахуванням вимог законодавства.

11.3. Комісія діє відповідно до законодавства, цього Положення та затвердженого порядку її роботи.

11.4. До роботи комісії за потреби можуть залучатися представники служби у справах дітей, Національної поліції, закладів охорони здоров’я, освіти та інших установ і організацій відповідно до законодавства.

11.5. Члени комісії зобов’язані дотримуватися конфіденційності та не розголошувати відомості, отримані під час розгляду випадку.

12. Профілактика насильства та жорстокого поводження

12.1. Центр здійснює заходи щодо запобігання насильству та жорстокому поводженню з дітьми шляхом:

- інформування працівників про форми та ознаки насильства;

- проведення профілактичної роботи з батьками та законними представниками дітей;

- консультування сімей з питань відповідального батьківства;

- поширення інформації про можливості отримання допомоги;

- підвищення професійної компетентності працівників Центру.

13. Прикінцеві положення

13.1. Це Положення набирає чинності з дня його затвердження наказом директора Центру.

13.2. Зміни та доповнення до цього Положення вносяться у разі зміни законодавства або за необхідності вдосконалення порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми.

13.3. Працівники Центру ознайомлюються з цим Положенням під підпис.

13.4. У випадках, не врегульованих цим Положенням, працівники Центру керуються чинним законодавством України.

                                                   Додаток 3 

                                                                                  до наказу № 1 від 02.01.2026 

ПЛАН 
інформування працівників Павлоградського міського центру соціальних служб щодо захисту дітей від усіх форм насильства 
Основні завдання:

· підвищення професійної компетентності працівників щодо запобігання та протидії насильству над дітьми;
· ознайомлення з видами та формами насильства щодо дітей;
· формування навичок раннього виявлення ознак насильства та жорстокого поводження з дитиною;
· ознайомлення з алгоритмом дій працівника у разі виявлення або отримання інформації про можливий випадок насильства;
· забезпечення належного документування та передачі інформації відповідно до вимог законодавства;
· підвищення обізнаності щодо міжвідомчої взаємодії суб’єктів, які здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії насильству;
· забезпечення дотримання конфіденційності та принципу найкращих інтересів дитини.

	№
	Захід
	Зміст
	Форма проведення
	Термін
	Відповідальний

	1
	Ознайомлення працівників із законодавством у сфері захисту дітей
	Огляд законодавчих актів щодо запобігання та протидії насильству, захисту прав дітей та реагування на випадки жорстокого поводження
	Інформаційне повідомлення, презентація
	І квартал 2026
	Директор

	2
	«Види та форми насильства щодо дітей»
	Фізичне, психологічне, сексуальне насильство, економічне насильство, булінг, жорстоке поводження, нехтування потребами дитини
	Семінар
	І квартал 2026
	Фахівці із соціальної роботи

	3
	Виявлення ознак насильства
	Ознаки фізичного, психологічного та сексуального насильства; зміни у поведінці дитини; фактори ризику
	Практичне заняття
	ІІ квартал 2026
	Фахівці із соціальної роботи

	4
	Алгоритм дій працівника у разі виявлення насильства щодо дитини
	Порядок фіксації інформації, інформування відповідних суб’єктів, забезпечення безпеки дитини та подальшого соціального супроводу
	Тренінг, розбір практичних ситуацій
	ІІ квартал 2026
	Директор

	5
	«Що робити, якщо дитина розповіла про насильство?»
	Правила спілкування з дитиною, недопущення повторної травматизації, фіксація повідомлення, конфіденційність
	Тренінг
	ІІ квартал 2026 
	Залучений психолог/фахівець із соціальної роботи

	6
	Міжвідомча взаємодія у випадках насильства
	Взаємодія із службою у справах дітей, поліцією, закладами охорони здоров’я, освіти та іншими суб’єктами
	Робоча нарада
	ІІІ квартал 2026
	Директор

	7
	Захист дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах
	Виявлення факторів ризику насильства у сім’ях, які перебувають під соціальним супроводом
	Робоча нарада, аналіз випадків
	ІІІ квартал 2026
	Фахівці із соціальної роботи

	8
	Захист дітей у прийомних сім’ях та ДБСТ
	Запобігання насильству, виявлення ризиків, порядок реагування на повідомлення дитини про неналежне поводження
	Семінар-практикум
	ІІІ квартал 2026
	Відповідальний ФСР

	9
	Попередження булінгу та кібербулінгу
	Ознаки булінгу, дії працівника при виявленні, взаємодія із закладами освіти та батьками/законними представниками
	Інформаційна година
	IV квартал 2026 
	Залучений психолог/фахівець із соціальної роботи

	10
	Конфіденційність та етичні принципи роботи з дитиною
	Недопущення розголошення персональних даних, повага до гідності дитини, недопущення звинувачення та стигматизації
	Інструктаж
	IV квартал 2026 
	Директор

	11
	Аналіз практичних випадків
	Розгляд типових ситуацій, помилок та шляхів їх попередження під час роботи з сім’ями та дітьми
	Супервізія/кейс-обговорення
	Щоквартально
	Директор

	12
	Оновлення інформаційних матеріалів
	Пам’ятки, алгоритми дій, контакти служб та установ, які здійснюють заходи із захисту дітей
	Інформаційний стенд/електронні матеріали
	Постійно
	ФСР відповідальний


