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1. Загальні положення 
Підставою для створення і функціонування кімнати дружньої до дитини є міжнародно-правові документи  ООН в галузі прав людини, в тому числі  Конвенція ООН про права дитини та Перший і Другий факультативні протоколи, Конвенція Ради Європи № 201 про захист дітей від сексуальної експлуатації та зловживань сексуального характеру, Керівні принципи ООН щодо правосуддя, дружнього до дитини, у питаннях дітей-жертв і дітей-свідків злочинів, Конституція України, Закони  України: “Про охорону дитинства”, “Про запобігання та протидію домашньому насильству”; “Про протидію торгівлі людьми”, “Про здійснення соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю”, “Про соціальні послуги”, “Про охорону дитинства”, “Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей”, “Основи законодавства України про охорону здоров’я”, “Про екстрену медичну допомогу”, “Про освіту”, “Про громадські об’єднання”, “Про благодійну діяльність та благодійні організації”, “Про захист персональних даних”,     Меморандум між Павлоградською міською радою, Павлоградським відділом поліції Головного Управління Національної поліції  в Дніпропетровської області, Павлоградською місцевою прокуратурою.
2. Визначення 
Кімната дружня до дитини важлива складова спеціально організованих комплексних послуг (інформаційних, консультативних, психологічних, медико-соціальних тощо), що здійснюються суб’єктами соціальної роботи, уповноваженими на захист та охорону прав дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, в контакті та/або в конфлікті з законом та сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах.
Кімната дружня до дитини – це спеціально обладнане приміщення у якому  у відповідності до міжнародних стандартів правосуддя, дружнього до дитини,  проводиться допит та/опитування дітей, які перебувають в контакті або в конфлікті з законом, проведення індивідуально-профілактичної роботи з дітьми і підлітками, які перебувають в конфлікті з законом, з сім’ями з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах.

3. Мета та завдання кімнати дружньої до дитини 
Мета: Забезпечити стандарти правосуддя, дружнього до дитини щодо дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, в контакті або в конфлікті з законом, недопущення повторної травматизації психіки дитини, яка стала свідком/потерпілим від злочину або скоїла правопорушення.
Завдання:
· Проведення допиту/опитування з урахуванням інтересів дитини в найбільш сприятливому оточенні та за найсприятливіших умов, з урахуванням 
віку, зрілості та рівня розуміння дітьми, які перебувають  у складних життєвих обставинах, в контакті та/або в конфлікті з законом.                                                    
· Мінімізація повторної травматизації психіки дитини під час проведення опитування/допиту дитини свідка, потерпілої від правопорушення,   
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дитини, що вчинила правопорушення, як завдяки спеціальним методикам та психологічно комфортній атмосфері, так і завдяки технічному оснащенню, яке дозволяє коректно вести відеозапис допиту та в подальшому використовувати цей відеозапис для ведення слідства без проведення повторних допитів дитини. 
· Отримання якісної відео-, аудіо доказів в ході проведення досудового розслідування.
· Створення комфортних умов для проведення ефективної індивідуально-профілактичної роботи з дітьми та підлітками, які перебувають  в конфлікті з законом, з сім’ями з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах.

4. Категорії дітей з якими працюють у кімнаті дружньої до дитини
Дитина в контакті та/або в конфлікті з законом віком до 18 років, яка є свідком, потерпілою або особою, що вчинила кримінальне або адміністративне правопорушення, а саме: 
1. Діти, які стали потерпілими від правопорушень.
2. Діти, які вчинили правопорушення. 
3. Діти, які стали свідками правопорушень або надзвичайних подій.
4. Діти, які зазнали домашнього насильства та жорстокого поводження.
5. Діти, які перебувають на обліках в територіальних органах поліції, управліннях-службах у справах дітей, внутрішкільних обліках, (за  потребою). 

5. Принципи функціонування кімнати дружньої до дитини
Основними принципами функціонування кімнати є принципи дружньої до дитини правосуддя: 
· спрямованість на найкраще забезпечення потреб, прав і інтересів дитини; 
· відповідність віку і розвитку дитини. Вся інформація надається зрозумілою дитині мовою і в такій формі, яка враховує її вік і ступінь зрілості. Тривалість допиту враховує вікові особливості дитини;
· негайне прийняття рішень; принцип терміновості. Допит/опитування  дитини здійснюється після отримання компетентними органами інформації про подію, без невиправданої затримки. Винятком можуть бути випадки, коли продовження термінів відповідає найкращим інтересам дитини;
· повага особистості та гідності дитини, її приватного і сімейного життя. При вислуховуванні або допиті/опитуванні дитини, підготовленні фахівці ставляться до дитини з турботою, чуйністю, справедливістю і пошаною, з особливою увагою до її  особистої ситуації, благополуччя і     особливих потреб, а також з повною повагою до її  фізичного  та психологічного здоров'я, без залякування;
· визнання ключової ролі сім'ї для виживання, захисту прав і розвитку дитини. Супроводження дитини її законним представником або (де доцільно) дорослим, якого вона сама вибирає, якщо стосовно цієї особи не буде винесено мотивованого рішення про інше; 
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· пріоритет відновного підходу та заходів виховного впливу. Забезпечення  дітям, після  проведення опитування, доступу до відповідних  послуг  з метою соціальної реабілітації дітей, їх повного фізичного і психологічного  відновлення;
· принцип захисту від дискримінації. Права дітей гарантовані без дискримінації за будь-якими ознаками, у т.ч. незалежно від статі, раси, кольору шкіри, віку, мови, релігії, політичних або інших переконань,національного, етнічного або соціального походження, соціально-економічного статусу дитини або батьків, належності до національної меншини, майнового стану, місця народження, сексуальної орієнтації, гендерної ідентичності або інших обставин;
· принцип верховенства права. Дотримання права на презумпцію невинності і права на справедливий судовий розгляд, в тому числі незалежну юридичну допомогу, ефективний доступ до адвоката чи іншої установи або особи, яка у відповідності з національними закон відповідає за захист прав дітей; 
· принцип участі. Діти, батьки та інші законні представники повинні невідкладно отримувати  інформацію по таким питанням: права дитини і батьків, зокрема права дитини на етапі слідчих дій і в судовому провадженні; інформація про процедури, що дозволяють уникнути порушення прав, включаючи звернення за допомогою до суду, прокуратури; інформація про доступні  послуги у медичних, психологічних, соціальних службах  та процедури  відновного правосуддя щодо повнолітніх і неповнолітніх, включаючи інформацію про значення показань дітьми,  строки проведення допиту і способах надання свідчень, а також порядок допиту/ опитування, що застосовується в ході розслідування і судового розгляду; конкретні терміни і місце проведення слухань та інших заходів.
· принцип підготовки фахівців. Всі фахівці, які працюють з дітьми і для дітей,  проходять спеціальну підготовку з питань прав і потреб дітей різних вікових груп, а також щодо процедур, які адаптовані до них.

6. Суб’єкти, що задіяні до роботи у кімнаті дружньої до дитини та їх компетенції  при організації роботи
До суб’єктів, що можуть бути залучені до роботи у кімнаті дружньої до дитини, належать усі суб’єкти міжвідомчої  взаємодії – надавачі послуг у сфері захисту та охорони прав дітей у м. Павлограді  Дніпропетровської області, а саме:
· Батьки та інші законні  представники дитини 
Законне представництво прав та інтересів дитини.
Доставлення дитини до приміщення кімнати дружньої до дитини.
                                                    
· Служба у справах дітей Павлоградської міської ради
Законне представництво прав та інтересів дитини.
Доставлення дитини до приміщення кімнати дружньої до дитини. Тимчасове влаштування дитини (при потребі).
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Координація роботи суб’єктів взаємодії по розробці індивідуального плану роботи з дитиною.

· Павлоградська  місцева прокуратура. 
Кваліфікація кримінального правопорушення за участю дитини.
Контроль за дотриманням стандартів правосуддя, дружнього до дитини, якісним і законним збором доказової бази, де дитина є свідком, потерпілим або дитиною, яка вчинила правопорушення.

· Павлоградський  міський відділ поліції ГУ Національної поліції в Дніпропетровській області 
· Слідчі:
Організація та проведення допиту дитини.
Забезпечення участі законних представників та фахівців, компетентних до вирішення конкретних проблем кожної дитини.
· Ювенальна превенція:
Проведення опитування дитини в рамках адміністративного провадження.
Забезпечення участі законних представників та фахівців, компетентних до вирішення конкретних проблем кожної дитини.

· Павлоградський міський центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді
[bookmark: n157]Інформування дітей і законних представників  про відповідні соціальні послуги, які надаються відповідно до законодавства. Визначає необхідні соціальні послуги.

· Відділ освіти  Павлоградської  міської  ради 
Надання підготовлених фахівців психологів та соціальних працівників для участі у роботі кімнати дружній до дитини.

· Відділ охорони здоров’я  Павлоградської  міської  ради
· попередження виникнення ризикової поведінки дитини та зменшення впливу її наслідків;
· здійснення організаційно-методичної допомоги закладам охорони здоров’я щодо впровадження соціально-медичних послуг в їх діяльність;
·  залучення молоді до співпраці здійснюється шляхом участі у розробці та     поширенні інформаційно-просвітницьких матеріалів, проведенні навчально- тематичних семінарів, тренінгів, наданні консультативно-інформаційних послуг  різним категоріям дітей та молоді за методом “рівний-рівному”.
                                                      
· Павлоградський міськрайонний суд 
Розгляд відео-, аудіодоказів, експертного висновку психолога, отриманих при роботі у кімнаті дружньої до дитини.
Призначення проведення допиту дитини в кімнаті дружньої до дитини                  ( повторного, при необхідності).
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· Павлоградський міськрайонний відділ державної виконавчої служби  
Надання адвокатів (присутність при опитуванні) Павлоградським регіональним центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги у Дніпропетровській області.
Адвокати  дитини.

· Павлоградський регіональний центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги
Присутність адвокатів при опитуванні дитини у кімнаті дружньої до дитини.

· Громадські організації 
Надання підготовлених фахівців психологів та соціальних працівників для участі у роботі кімнати дружній до дитини.
Участь у співфінансуванні роботи кімнати дружньої до дитини.

7. Функціонування кімнати дружньої до дитини
1.  Функціонує кімната дружня до дитини у будівлі                                           КЗ “Павлоградська міська лікарня №1”, м. Павлоград, вул. Шевченко, 63 куди доставляють дитину законні представники для  проведення допиту/опитування чи проведення заходів індивідуальної профілактики. 
2. Для проведення ефективної роботи у кімнаті дружній до дитини, діючи у найкращих інтересах дитини, запрошуються підготовленні фахівці установ та організацій, окремі громадяни, з числа суб’єктів-надавачів послуг у сфері захисту прав дітей. 
3. Матеріально-технічне та методичне забезпечення здійснює на партнерських засадах: Павлоградська міська рада, Павлоградський відділ поліції, Німецький Фонд Міжнародного співробітництва “GIZ”.
4. Фінансування роботи кімнати дружньої до дитини відбувається за рахунок бюджетних коштів та коштів, які надаються в рамках чинного законодавства.
5. Кімната, як спеціалізоване приміщення включає: кімнату дружній до дитини для проведення допиту/ опитування, робоче приміщення для  фахівців з  якого ведеться спостереження за проведенням процесуальних дій (кімната для спостереження).
6. Кожна з цих кімнат має окремий вхід. Між двома кімнатами розміщене скло позавізуального спостереження та вмонтована відеоапаратура.
7. Кімната для проведення процесуальних дій – це комфортний і безпечний простір для дитини. Вікна приміщення закриті шторами або жалюзі. В кімнаті розміщені: диван, два крісла, невеликий столик, шафа для одягу, комод або закритий стелаж для іграшок та іншого допоміжного матеріалу. Допоміжні матеріали включають: іграшки для дітей різного віку та статі                                                      
(пластиковий конструктор, машинки, ляльки та ін.); матеріали для малювання: олівці, фломастери, папір, розмальовки;фігурки людей або тварин, що позначають сім'ю (діти, батьки, прабатьки); анатомічні ляльки, анатомічні картинки. Під час допиту всі допоміжні матеріали перебувають  поза увагою    
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дитини і пропонуються дитині фахівцем (слідчим, педагогом, психологом) тільки в міру необхідності. 
8. Система відео- та звукової фіксації, що розміщується в кімнаті для проведення процесуальних дій, включає наступне технічне обладнання:
· вузьконаправлена ​​камера, яка повинна бути чітко спрямована на дитину  і столик перед нею;
· камера панорамного виду, яка максимально охоплює простір приміщення і робить відеозйомку всіх учасників процесуальних дій;
· чутливий мікрофон, здатний записати тиху мову дитини і розташований поруч з тим місцем, де дитина перебуває під час проведення процесуальних дій.
9. У кімнаті  спостереження встановлюється комп'ютер, сполучений з аудіо-та відеообладнання кімнати для проведення процесуальних дій. На даний комп'ютер здійснюється запис процесуальних дій. Додаткові учасники процесуальних дій можуть спостерігати за процесом за допомогою підключеного до комп'ютера телевізора. 
Технічне обладнання повинно бути встановлено в кімнаті для спостереження: - комп'ютер з встановленим програмним забезпеченням для ведення аудіо- та відеозаписи процесуальних дій; телевізор з діагоналлю не менше 40` для спостереження за кімнатою очікування і процесуальних дій; наушники для фахівців, що спостерігають за проведенням процесуальних дій в режимі реального часу, маршрутизатор для мережевої роботи обладнання; принтер,  інформаційні матеріали в допомогу фахівцям. 
В кімнаті розміщені офісні стільці, стіл для апаратури, письмовий стіл, шафа для одягу.

8. Організація процесу допиту/опитування дитини в кімнаті дружньої до дитини.
Допит/ опитування дітей проводиться підготовленими спеціалістами і потребує попередньої підготовки, яка дозволить не лише отримати необхідні свідчення для з’ясування обставин справи, але й зменшити психологічне травмування дитини в процесі  процесуальних дій.
Робота підготовленого фахівця по проведенню допиту/опитування проходить в декілька етапів :
Етап I  Збирання історії та фактів про ситуацію з дитиною. Зустріч зі слідчим. 
Етап II  Розмова з дитиною складається із чотирьох фаз і починається з підготовки дитини до цієї процедури.
                                                                  
Фаза 1. Побудова взаєморозуміння. 
Фаза 2. Уведення в завдання опитування.
Фаза 3. Основна частина.  Розмова про випадок насильства.
Фаза 4. Завершення роботи з дитиною. 
Етап III Підготовка висновку. 
Етап ІУ Розмова з законними представниками дитини. 
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Для фіксації і проведення опитування/допиту  фахівець  може користуватися Протоколом NICHD[footnoteRef:1]( додаток № 1).  [1:  Протокол NICHD був створений групою дослідників Національного інституту здоров'я людини і розвитку людини (Національний інститут здоров'я дітей і людського розвитку (National Institute of Child Health and Human Development)і  названий відповідно до абревіатури  найменування цієї організації
] 

[bookmark: _GoBack]Всі опитування/допити проводити виключно в присутності з законними представниками дітей (батьки, опікуни, піклувальники, прийомні батьки, батьки – вихователі тощо).
9.  Проведення індивідуально-профілактичної роботи з дитиною із залученням фахівців, яка перебуває на обліках, у разі виникнення потреби.

Організація роботи здійснюється на основі індивідуального підходу до кожної дитини з урахуванням її віку та ступеня розвитку. 



 
Секретар міської ради                                                                         Е.В. Аматов
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