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1. ВСТУП.  ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1. Загальні положення  
1.1. Цей Порядок затверджує алгоритм міжвідомчої взаємодії органів місцевого самоврядування, організацій і громадян міста Павлограда (далі – суб'єкти міжвідомчої взаємодії) з метою надання комплексних послуг дитині, яка перебуває у складних життєвих обставинах, в контакті та/або в конфлікті з законом, діючи в найкращих інтересах.
1.2. Алгоритм дій суб'єктів  міжвідомчої взаємодії у місті Павлоград щодо попередження, припинення домашнього насильства та жорстокого поводження з дитиною,  надання  комплексної послуги дитині, яка перебуває у складних життєвих обставинах, в тому числі дитині учаснику кримінального провадження, стосовно якої є необхідність у наданні послуг кімнати дружньої до дитини.
1.3. Суб'єктами міжвідомчої взаємодії, які здійснюють надання комплексної послуги  дитині та сім’ї, є :
-  відділ з питань сім’ї, молоді та спорту Павлоградської  міської ради;
-  служба у справах дітей Павлоградської  міської ради;
-  Павлоградський міський центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді;
-  управління соціального захисту населення  Павлоградської міської ради;
-  відділ охорони здоров’я  Павлоградської  міської ради;
-  відділ освіти Павлоградської  міської ради; 
-  Павлоградська  місцева прокуратура; 
-  Павлоградський відділ поліції ГУНП в Дніпропетровській області: 
· слідчі
· ювенальна превенція
· дільничні офіцери
· патрульна поліція
· кризовий психолог.
- органи юстиції: (повноваження при проведенні допиту, опитування чи проведення заходів індивідуальної профілактики):
· центр безоплатної вторинної правової допомоги; 
· відділ державної виконавчої служби міста Павлоград;
· центр пробації м. Павлограда;
· адвокати дитини; 
-  Павлоградський міскрайонний суд;
-  Громадський сектор:
· громадські організації, 
· благодійні організації, 
· окремі громадяни, діяльність яких направлена на захист прав та інтересів дитини у м. Павлограді .
1.4  Визначення термінів
          Відповідно до міжнародних документів та Законів України, застосовуються в такому значенні:
[bookmark: _GoBack]          Дитина - особа віком до 18 років (повноліття), якщо згідно з законом, застосовуваним до неї, вона не набуває прав повнолітньої раніше.                                                             
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Дитина, яка перебуває у складних життєвих обставинах, - дитина, яка потрапила в умови, що негативно впливають на її життя, стан здоров’я та розвиток (інвалідність, тяжка хвороба, безпритульність, перебування у конфлікті із законом, залучення до найгірших форм дитячої праці, залежність від психотропних речовин, інші види залежності, жорстоке поводження, зокрема домашнє насильство, у тому числі у разі, коли кривдником є дитина, ухиляння батьків, осіб, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків, обставини стихійного лиха, техногенних аварій, катастроф, воєнних дій чи збройних конфліктів тощо), установлені за результатами оцінки потреб дитини.
Дитина у конфлікті із законом – особа, віком до 18 років, яка скоїла адміністративне або кримінальне правопорушення.
Дитина-учасник кримінального провадження – особа, віком до 18 років, яка є свідком, потерпілою або підозрюваною (обвинувачуваною) у скоєні кримінального правопорушення.
 Кімната дружня до дитини – це спеціально обладнане приміщення у якому відповідності до міжнародних стандартів правосуддя, дружнього до дитини,  проводиться допит/опитування дітей, які перебувають в контакті та/або в конфлікті з законом та проведення індивідуально-профілактичної роботи з дітьми і підлітками,які перебувають в конфлікті з законом
Жорстоке поводження з дитиною - будь-які форми фізичного, психологічного, сексуального або економічного насильства над дитиною, зокрема домашнього насильства, а також будь-які незаконні угоди стосовно дитини, зокрема вербування, переміщення, переховування, передача або одержання дитини, вчинені з метою експлуатації, з використанням обману, шантажу чи уразливого стану дитини.
 Під дружнім до дитини правосуддям мається на увазі система судочинства, що гарантує повагу прав дитини та їх ефективне забезпечення з урахуванням принципів, закріплених в рекомендаціях Ради Європи з питань правосуддя щодо дітей, а також з урахуванням віку, ступеня зрілості дитини і розуміння ним обставин справи
Права  дитини - це гарантована державою  система можливостей, які необхідні особі для її повноцінного  розвитку в умовах і відповідно до вимог середовища, беручи до уваги незрілість дитини.
Опитування дітей - свідків та/або жертв – спеціально організований процес взаємодії дитини та спеціально підготовленого  фахівця (психолога, педагога, слідчого) задля отримання інформації та доказів у справі відповідно до стандартів правосуддя, дружнього до дитини.

2. МЕТА ТА  ЗАВДАННЯ. 

2.1. Метою є: Забезпечення законності, гуманності та ефективності кожного рішення щодо дитини, яка є учасником кримінального провадження,                                                     
та надання якісної комплексної допомоги дитині, забезпечення її безпеки, реалізації прав дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах.
2.2 Завдання:
2.2.1. Визначити насильство  щодо дітей як структурне соціальне питання, яке має бути розглянуто на основі співпраці та взаємодії всіх             
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соціальних суб’єктів і/або установ міста, які беруть участь у його  виявленні та викоріненні,  забезпечення підтримки дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах. 
2.2.2.Забезпечити і спростити  доступ до служб підтримки для дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах.
2.2.3.Структурувати систему допомоги дітям, які опинились у складних життєвих обставинах,  завдяки якій спеціалісти з різних залучених відомств та секторів  знатимуть, що робити, як, коли, і хто має повноваження, аби уникнути непотрібних затримок або повторення інциденту.
2.2.4. Встановити персональні стратегії дій у випадках насильства щодо дитини та до дитини, яка перебуває в конфлікті з законом в місті  для кожного із залучених соціальних суб’єктів та/або установ, а також порядок співпраці та взаємозв’язку між ними.
2.2.5. Організувати електронний  обмін інформацією про дітей, постраждалих від жорстокого поводження, їх сім'ях, хід та результати            розслідування і виконання плану індивідуальної профілактичної роботи  суб'єктами міжвідомчої взаємодії у відповідності з законом і порядком, передбаченим протоколом міжвідомчої взаємодії;
2.2.6. Підвищити  рівень  обізнаності громадян і організацій міста  щодо попередження, припинення та  комплексного реагування  на жорстоке поводження з дитиною,  надання  комплексної послуги дитині, яка перебуває у складних життєвих обставинах,  в тому числі  дитині  учаснику кримінального провадження, стосовно якої  є необхідність у наданні послуг  кімнати дружньої до дитини. 

2.3. Принципи взаємодії суб’єктів: 
2.3.1.Дотримання законодавства та міжнародних стандартів щодо забезпечення та дотримання  прав дитини.
2.3.2. Підхід, орієнтований на потреби дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах. Для всіх постачальників послуг, залучених в міжвідомче реагування, пріоритетними повинні бути права, потреби і побажання дитини       
· Безпеки дитини. За будь-яких умов слід забезпечити безпеку дитини. Постачальникам послуг слід зважати на безпеку дитини з метою уникнення нанесення подальшої шкоди чи її травматизації.
· Недискримінація. Усі суб’єкти зобов’язані надавати послуги дитини незалежно від її походження,  віросповідання, статі, матеріального чи соціального статусу, національності, політичних переконань, культури тощо.                                                
· Право на інформацію. Кожна дитина має право отримати вичерпну інформацію про доступні послуги, потенційні ризики та наслідки отримання чи неотримання додаткових послуг.             
· Інформована згода. Усі суб’єкти зобов’язані отримати інформовану згоду від законного представника дитини, якщо вона/він є неповнолітньою особою, для передачі будь-якої інформації, необхідної для отримання нею подальшої допомоги. Постраждала дитина має право надавати обмежену згоду на передачу  інформації, де визначає які дані стосовно неї можуть та які не можуть бути розповсюджені. 
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· Найкращий інтерес дитини.  Кожне рішення щодо дитини, яка перебувають у складних життєвих обставинах, має бути таких що забезпечує реалізацію основоположних прав і свобод дитини.
· Доступності послуг у будь-який час (цілодобово) Зокрема, представників мобільних груп, що працюють з наданням екстреної  допомоги. 
· Конфіденційності. Конфіденційність інформації про постраждалу дитину  та членів її сім’ї має дотримуватися за будь-яких умов. Інформація може надаватися виключно за необхідності та за умови отримання згоди постраждалої особи.
· Відповідальність особи, яка вчиняє правопорушення відносно дитини. 
2.3.3. Надання комплексних послуг. Процедури втручання і                   перенаправлення, а також заходи захисту вимагають  міждисциплінарного підходу, який ґрунтується на уніфікованій методології роботи.
2.3.4. Колективне управління. Правила, що стосуються моделі міжвідомчого співробітництва і перенаправлення, стратегії та плани дій, включаючи планування, здійснення, моніторинг та оцінку програм, розробляються на основі колективної роботи та спільних погоджених рішень, включаючи внесок з боку цільових груп  (у випадках де це доречно).
2.3.5. Звітності. Всі заходи / організації повинні забезпечити звітність з метою реалізації та додержання узгоджених програм.
2.3.6.Відповідальності. Усі суб’єкти несуть відповідальність за дотримання наведених принципів та належне виконання своїх функціональних обов’язків із захисту прав та законних інтересів дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах.  
          2.3.7. Стійкості. Незважаючи на зміни (в тому числі політичні) або плинність кадрів, після встановлення механізму співпраці суб’єкти взаємодії  повинні забезпечити всі умови для реалізації та підтримки роботи протоколу. 
2.3.8 Участь громади. До роботи залучаються громадські лідери/діячі, представників жінок і дівчат, чоловіків і хлопчиків у програмах запобігання та протидії домашньому насильству та насильству щодо дітей.
2.3.9. Навчання спеціалістів суб’єктів міжвідомчої взаємодії.
Всі спеціалісті, які долучені до роботи в рамках реалізації порядку взаємодії проходять обов’язкове навчання для:
· підвищення інформованості спеціалістів з проблеми.
· формування знань, умінь і навичок, необхідних для надання допомоги дітям, які постраждали від домашнього насильства та жорсткого поводження. 
                                                   
2.4 Відповідальні особи
          Кожен  суб’єкт взаємодії призначає відповідальну особу, якій будуть направлятися усі повідомлення в усній або письмовій формі про випадки насильства, в електронному вигляді та/або офіційно та подальший обмін інформацією.
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2. АЛГОРИТМ  ДІЙ
попередження, припинення та  комплексного реагування  на жорстоке поводження з дитиною,  надання  комплексних послуг дитині, яка перебуває у складних життєвих обставинах, в тому числі  дитині учаснику кримінального провадження, стосовно якої є необхідність у наданні послуг кімнати дружньої до дитини. 
Послідовність дій у разі домашнього насилля
і жорстокого поводження над дітьми визначається наступними етапами:

	№
	Етапи
	Дії

	Суб’єкти взаємодії 

	11.
	Виявлення і повідомлення про випадок


	Повідомлення повинно бути прийнято будь-яким органом або установою, куди звернулись постраждала  дитина   або її законний представника чи будь-який громадянин,  і передана для реєстрації.
	Відділ поліції (102),
чергова частина Павлоградського відділу поліції, Павлоградська станція екстреної медичної допомоги,
служба у справах дітей, ПМЦСССДМ,
заклади охорони здоров’я,
відділ освіти

	22.
	Реєстрація повідомлення 
про випадки насильства по відношенню до дітей

	Реєстрація повідомлення здійснюється при безпосередньому надходженні по телефону, електронною поштою та офіційними 
	Відділ поліції (102),
чергова частина Павлоградського відділу поліції, Павлоградська станція екстреної медичної допомоги,
служба у справах дітей, ПМЦСССДМ,
заклади охорони здоров’я,
відділ освіти

	43.
	Виїзд на місце  виявлення  

	Виїзд на місце  виявлення поліцією негайною. Якщо випадок насильства важкий і є загроза життю або здоров'ю дитини, екстрене реагування на повідомлення про насильство здійснюється негайно, в інших випадках - протягом 24 годин. Протягом цього часу провести весь комплекс заходів і, в першу чергу, ізолювати жертву від насильника.
	Патрульна поліція, ювенальна превенція відділу поліції,
слідчо-оперативна група, Павлоградська станція екстреної медичної допомоги,
служба у справах дітей, ПМЦСССДМ, відділ освіти


	44.
	Переміщення дитини в безпечне середовище 
	Оформлення дитини в дитяче відділення КЗ «Павлоградська міська лікарня № 1» ПМР»,            КЗ «Павлоградська міська лікарня       № 4» ПМР» або реабілітаційний заклад. 
	Патрульна поліція, ювенальна превенція відділу поліції, заклади охорони здоров’я, законні представники дитини 
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	65.
	Розслідування випадку
	Невідкладний медичний  і психологічний огляд дитини в умовах медичної або соціальної установи. Проводяться слідчі дії. Обов'язковим компонентом розслідування виступає опитування дитини, яке проводиться в кімнаті дружній до дитини.  
	Судмедексперти, відділ поліції,  законні 
представники дитини 
 

	66.
	Кімната дружня до дитини  
	Проведення опитування/допиту дитини свідка, потерпілої від правопорушення та дитини, що вчинила правопорушення проведення ефективної індивідуально-профілактичної роботи, в дружніх до дитини умовах 

	Законні представники дитини, відділ поліції, 
 підготовлені психологи, 
адвокати, прокурор 

	7 7.
	Визначення системи заходів допомоги дитині 
	Залежно від типу випадку, особливостей постраждалої дитини, його сім'ї та соціального оточення, колегіально приймається рішення про стратегії втручання і готується узгоджений індивідуальний план (програма) індивідуальної роботи з надання допомоги дитині.
	Міждисциплінарна команда 

	88.
	Надання допомоги дитині 
	Безпосередня медична, психологічна, педагогічна, юридична і соціальна допомога дитині і її соціального оточення виявляється фахівцями установ соціального захисту населення, охорони здоров'я, освіти та ін.
	Ювенальна превенція Павлоградського відділу поліції, служба у справах дітей, ПМЦСССДМ,
заклади охорони здоров’я,
відділ освіти, громадські організації

	99.
	Супровід (патронаж)
дитини і її сім’ї
	Залежно від випадку забезпечується супровід дитини і сім'ї (її патронаж). 
	ПМЦСССДМ, служба у справах дітей, заклади охорони здоров’я, відділ освіти, ЦБВПД, ювенальна превенція Павлоградського відділу поліції.




3. ФУНКЦІЇ  ТА  СФЕРА  ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ  СУБ’ЄКТІВ 

 Функції та сфера відповідальності грунтуються на законодавчій базі 
4.1.Відділ з питань сім’ї, молоді та спорту Павлоградської міської ради:
-  організовує та координує роботу суб’єктів соціальної роботи по виконанню Закону України “Про запобігання та  протидію домашньому  насильству”;
-  координує  відділення “Клініка дружня до молоді”.

4.2. Служба  у справах дітей Павлоградської  міської  ради:
-   виступає законним  представником дитини ( при необхідності) ;
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[bookmark: o63][bookmark: o64][bookmark: n4]-  невідкладно (протягом доби) перевіряє отриману інформацію про дітей, які постраждали від насильства, шляхом обстеження умов проживання дитини       (у разі проживання дитини в закладі для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, - його відвідання);
[bookmark: n42]- здійснює (за необхідності) збір додаткової інформації про вчинення насильства над дитиною, або реальної загрози його вчинення, від інших суб’єктів взаємодії;
- при підготовці індивідуального плану соціального захисту дитини, яка постраждала від насильства (яка перебуває у складних життєвих обставинах внаслідок жорстокого поводження, або реальної загрози його вчинення), залучає інших суб’єктів до участі в його реалізації;
-    забезпечує проведення оцінки рівня безпеки дитини;
- забезпечує координацію роботи суб’єктів взаємодії  по розробці індивідуального плану роботи з дитиною.

4.3. Павлоградський  відділи  поліції:
- негайно реагує на будь-які заяви про насильство стосовно дітей, випадки домашнього насильства; 
- виїзд за вказаною адресою і запобігання подальшій ескалації інциденту застосування насильства, поліція має обов’язок і відповідальність задовольнити безпосередні потреби жертв;
-  вживають заходів для надання допомоги та захисту постраждалим дітям;
- при безпосередній загрозі життю та здоров’ю постраждалої дитини, надають їй необхідну допомогу у направленні до спеціалізованих установ для забезпечення тимчасового притулку;
-  розпочинає провадження з метою покарання кривдника;
- забезпечують подання інформації про вчинення усіх видів насильства, до єдиного обліку заяв і повідомлень про вчинені  кримінальні  правопорушення                                                                              
та інші події;
-  під час здійснення перевірки факту вчинення насильства щодо дитини в сім’ї 
(за місцем проживання постраждалої особи), залучають інших суб’єктів для                                                                                                                                прийняття колегіального рішення про підтвердження факту вчинення насильства  та/або беруть участь у таких  перевірках, що здійснюються координуючим органом, або центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді;
- проведення опитування/допиту дитини в рамках адміністративного провадження;
-  забезпечення участі законних представників та фахівців, компетентних до вирішення конкретних проблем кожної дитини.

4.4. Заклади охорони здоров’я м. Павлоград:
- цілодобово здійснюють прийняття постраждалих дітей , надають їм необхідну 
медичну, психологічну (за наявності в закладі охорони здоров’я психолога) допомогу та документують виявлені факти насильства;
- при обстеженні дітей, звертають увагу на ушкодження, що могли виникнути внаслідок вчинення насильства;
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- забезпечують першочергову медичну допомогу постраждалій дитині та, у разі потреби, розміщують її у відповідному закладі охорони здоров’я;
- проводять лікування постраждалих дітей, надають психологічну допомогу (за наявності в закладі охорони здоров’я психолога)та призначають курс сеансів психологічної допомоги (за бажанням постраждалої особи);
- невідкладно, під час звернення постраждалої дитини, яка була зґвалтована, для обстеження її на інфекції, що передаються статевим шляхом (у тому числі на ВІЛ), призначають профілактичне лікування та необхідну контрацепцію.

[bookmark: o72]4.5. Павлоградський  міський центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді:
- у разі надходження інформації про підозру або факт насильства щодо дитини, чи реальну загрозу його вчинення, виникнення іншої ситуації, яка загрожує життю чи здоров’ю постраждалої дитини, протягом одного робочого дня здійснює екстрене втручання у ситуацію з метою негайного усунення або мінімізації наслідків такої ситуації;
[bookmark: n60][bookmark: n67][bookmark: n70]- після здійснення екстреного втручання проводить оцінку кризової ситуації , що призвели до виникнення такої ситуації, для планування та проведення подальшої роботи з сім’єю, де вчиняється насильство, та постраждалою дитиною. Результати оцінки вносяться до форми оцінки кризової ситуації згідно з додатком 2 до Державного стандарту соціальної послуги кризового та екстреного втручання, затвердженого наказом Мінсоцполітики від 01.07.2016р. № 716) ;
- організовує відвідання суб’єктами постраждалих дітей (за місцем їх фактичного проживання) та бере участь у такому відвідуванні;
- зберігає оригінали актів з’ясування обставин;
- проводить комплексну оцінку потреб постраждалих дітей;
- складає індивідуальний план соціального супроводу постраждалої дитини та    узгоджує його з іншими суб’єктами;
[bookmark: n45][bookmark: n46][bookmark: o73]- забезпечує надання постраждалим дітям  психологічних, соціально -педагогічних, інформаційних, соціально-медичних та юридичних послуг;
[bookmark: n71][bookmark: n72][bookmark: n73]- складає акт з надання соціальної послуги складається відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України від 13.07.2018  № 1005 “Про затвердження форм обліку соціальної роботи з сім’ями/особами, які перебувають у складних життєвих обставинах”.
                                                                  
4.6. Заклади освіти м. Павлоград:
- вживають заходів щодо виявлення і припинення фактів жорстокого поводження з дітьми або загрози його вчинення в закладах освіти;
[bookmark: n55]- організовують роботу психологічної служби з дітьми, які постраждали від жорстокого поводження;
[bookmark: n56]- проводять роз’яснювальну роботу з батьками та іншими учасниками навчально-виховного процесу із запобігання та протидії жорстокого поводження з дітьми;
- створюють інформаційні куточки для учнів із переліком організацій, куди можна звернутися з приводу насильства та проводять роз’яснювальну роботу 
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[bookmark: o83][bookmark: o77][bookmark: o66][bookmark: o67]щодо недопущення випадків фізичного і психологічного насильства, образ, недбалого і жорстокого поводження з дітьми.

4.7. Управління соціальної політики м. Павлоград: 
- здійснює видачу адресної  допомоги дітям, що постраждали від жорсткого    поводження; 
- організує  роботу щодо навчання спеціалістів, які долучені до реалізації порядку  взаємодії  та підвищення кваліфікації працівників 
управління та підпорядкованого закладу.

4.8. Павлоградська  місцева  прокуратура: 
- кваліфікація кримінального правопорушення за участю дитини;
- контроль за дотриманням стандартів правосуддя, дружнього до дитини, 
  якісним і законним збором доказової бази, де дитина є свідком, потерпілим 
  або дитиною, яка вчинила правопорушення.

    5. ОЦІНКА І  МОНІТОРИНГ:
Кожен випадок жорсткого поводження повинен бути задокументований постачальниками послуг; документування забезпечує, щонайменше, повний огляд найбільш актуальної інформації про інцидент гендерного насильства, якщо не історію випадку. 
Документування випадків може бути здійснено з використанням стандартних форм, заміток від руки, схем, фотографій, паперових регістрів і т.д. 
Збір відповідних даних про кожний випадок жорсткого поводження з дитиною  і введення їх в базу даних буде :
а) генерувати дані для моніторингу та оцінки прогресу випадків жорсткого поводження з дитиною 
 б) надавати чітке уявлення про розкритих випадках в конкретній області,
 в) допомагати оцінювати функціонування міжвідомчого і між секторного                                                  
реагування на жорстоке поводження. 
Метою документування та аналізу даних є отримання даних для прийняття рішень на різних рівнях для того, щоб:
          - підтримувати функціонування реагування на жорстоке поводження  з дитиною  на всіх рівнях;
          - відстежувати і контролювати функціонування реагування  жорстоке поводження  з дитиною  на всіх рівнях;
          -  планувати свою діяльність.

6. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ :
Оцінка ефективності на рівні конкретного випадку з дитиною проводиться по таких показниках: 
-  швидкість реагування на випадок  жорсткого поводження з дітьми;
- використання кімнати дружньої до дитини для проведення процедурних слідчих дій; 
- результативність виконання прийнятого колегіального рішення щодо дитини  і його сім'ї;
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- ефективність послуг та індивідуально-профілактичної роботи з дітьми, її сім'єю.

Оцінка ефективності на рівні системи надання допомоги дітям, які постраждали від жорстокого поводження 
Показниками узгодженості дій суб'єктів є:
- % спеціалістів суб’єктів міжвідомчої взаємодії,  що  пройшли  навчання по затвердженим цим протоколом темам і  долучені до роботи з дітьми;
- кількість виявлених суб’єктами міжвідомчої взаємодії дітей, які постраждали від жорстокого поводження; 
- кількість дітей та сімей, які отримали допомогу і підтримку в інших суб’єктах міжвідомчої взаємодії, в тому числі прийнятих на супровід; 
- кількість дітей, повернутих в сім’ю в зв’язку з усуненням умов, що становлять загрозу життю і здоров’ю;
- кількість сімей, знятих з обліку в зв’язку з усуненням причин і умов жорстокого поводження;
- кількість дітей, які не скоїли повторне правопорушення. 

7. ПРИКІНЦЕВІ   ПОЛОЖЕННЯ:

Сторони несуть відповідальність за виконання своїх зобов’язань і умов, викладених у цьому порядку.
Порядок може переглядатися і доопрацьовуватися з урахуванням вимог його сторін, а також змін внесених до національного законодавства України.
Спірні питання, що виникають між сторонами, вирішуються на основі взаємних домовленостей. 

8. ЗАКОНОДАВЧА БАЗА: 

Міжнародні документи/ стандарти  захисту дітей, включають, зокрема:
· Конвенцію про захист прав людини та основних свобод (1950 р.) 
· Конвенцію ООН про права дитини (1989 р.);
· Європейську конвенцію про здійснення прав дітей (1996 р.); 
· Конвенцію Ради Європи про захист дітей від сексуальної експлуатації та сексуального розбещення (2007 );
· Керівні принципи ООН щодо судочинства у питаннях дітей-жертві дітей-свідків злочинів (Рeзолюція ЕКОСОР № 2005/20, 2005 р.);
· Резолюцію № 2 про правосуддя, дружнє до дитини, прийняту на       28-Конференції міністрів юстиції європейських країн (Лансароте, жовтень 2007 р.);
· Конституцію України;
Закони України: “Про запобігання та протидію домашньому насильству”;  “Про Національну поліцію”, “Про здійснення соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю”, “Про соціальні послуги”, “Про охорону дитинства”, “Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей”, “Основи законодавства України про 
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охорону здоров’я”, “Про екстрену медичну допомогу”, “Про освіту”,                                                                              
“Про громадські об’єднання”, “Про благодійну діяльність та благодійні організації”, “Про захист персональних даних”, Сімейний 
кодекс, Кримінальний та Кримінально-процесуальний кодекс України, Кодекс України про адміністративні правопорушення, Кодекс Цивільного захисту України.



Начальник Павлоградського відділу поліції
ГУНП в Дніпропетровській області                                             Рибак  В.С.

Начальник відділу з питань сім’ї, 
молоді та спорту                                                                            Дугін  О.П.

Начальник служби у справах дітей 
Павлоградської міської ради                                                        Данильчук  Н.М.

Директор Павлоградського міського центру 
соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді                               Вільхова С.В.

Начальник відділу охорони здоров’я                                            Герасименко О.О.

Начальник  відділу  освіти                                                             Дем’яненко І. В.
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