


ПУТІВНИК ВЕТЕРАНА 
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ДНІПРОПЕТРОВСЬКА ОБЛАСНА
ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ПІКСЕЛЬ



ДРУЖЕ!  
Разом з побратимами ти пройшов крізь пекло та,
нарешті, повернувся додому! 
 
Твої рідні та знайомі чекали на тебе та радіють
твоєму поверненню. Готувались не тільки вони, на
тебе чекало багато людей - це фахівці, які
працюють в різних закладах та підприємствах,
ціла індустрія нашої країни, яка кожного дня будує
систему адаптації саме для тебе. 

Ми готові розділити всі твої емоції та головне -
бути поряд в буденному житті. Саме тому ти
тримаєш в руках цей путівник, в якому зібрана
корисна та важлива інформація. 

З повагою та вдячністю за захист, тисну руку  
справжнього ГЕРОЯ.

СЕРГІЙ ЛИСАК 
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ВЛАСНА СПРАВА 

СПОРТ 

ВІДПОЧИНОК



7 КРОКІВ
ДОПОМОГА ПІСЛЯ
ПОРАНЕННЯ

Довідник із прав, обов’язків та алгоритму
дій військовослужбовця у разі поранення,
травми чи захворювання



7 КРОКІВ 
РЕАБІЛІТАЦІЯ 

Локація: 49000, м. Дніпро, Ближня вулиця, 31.

Відділення ФРМ КНП “Міська клінічна
лікарня №4” ДМР

Телефон:  +38(096)235-80-27
Умови: Безкоштовно, на постійній основі.

Міська клінічна лікарня №4 м. Дніпро - багатопрофільний
медичний заклад, але під час повномасштабної війни став 
ще й опорним у лікуванні та реабілітації поранених.

Локація: Новомосковський р-н, с. Новотроїцьке, 
вул.  Герасименка, 94 

ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ
СПЕЦІАЛІЗОВАНИЙ РЕАБІЛІТАЦІЙНИЙ ЦЕНТР
“СОЛОНИЙ ЛИМАН”

Телефони:  +38 (056)934-46-96; +38 (050) 599-43-58 

Умови: За електронним направленням

У “Солоному лимані” використовується сучасна система
реабілітації, що ґрунтується на найкращих світових
практиках і доказових підходах, мультидисциплінарності та,
головне, - пацієнтоцентричності.

Реабілітація 2024 - карта  
реабілітаційних центрів

Дніпропетровської області 

https://www.likarnya4.dp.ua/
https://www.likarnya4.dp.ua/
tel:+38(096)235-80-27
https://www.likarnya4.dp.ua/
https://www.likarnya4.dp.ua/
https://www.likarnya4.dp.ua/
tel:+38(056)934-46-96
tel:+38(050)599-43-58
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1aLmEa4r2fmUpsxVh2KbAqOV314l60LM&usp=sharing


7 КРОКІВ
ПРОТЕЗУВАННЯ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ
(ЗВІЛЬНЕНИХ З ВІЙСЬКОВОЇ СЛУЖБИ)

Крок 2. Отримати висновок військово-лікарської комісії (ВЛК) про потребу у
забезпеченні необхідним виробом.

Крок 3. Звернутися до ЦНАП або до органу соціального захисту населення (за
місцем реєстрації або фактичного проживання) для оформлення електронного
направлення.

Необхідні документи: 
• Паспорт громадянина України;
• РНОКПП;
• Висновок ВЛК;
• Довідка про обставини травми, або інший документ з відомостями про участь у
бойових діях.

Крок 4. Звернутися до підприємства та спільно обрати 
протезно-ортопедичні вироби. 

Крок 5. Отримати вироби та документи про замовлення від 
підприємства.

Консультацію можна отримати у розділі
Соціальний менеджер 

чат-боту “СоцДопомога” 

Крок 1. Отримати направлення в лікарні МВС, військовому шпиталі, 
лікувально-профілактичному закладі.

Необхідні документи: 
• Паспорт громадянина України;
• РНОКПП.
Один з документів:
• Витяг з наказу командира військової частини;
• Довідка про обставини травми;
• Копія іншого документа з відомостями про участь у бойових діях.

За результатами проведеного лікування лікар формує пакет документів та
передає до військово-лікарської комісії (ВЛК).

Або за телефоном: 
+38 (066) 139-82-09

tel:+38(066)139-82-09


7 КРОКІВ 
РЕАБІЛІТАЦІЯ 

КП “КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА ЛІКАРНЯ
№16”

Локація: м. Дніпро, вул. Героїв України, 27С 
Телефон: +38 (0564) 94-75-45
Умови: Безкоштовно.

Медична реабілітація дорослим і дітям в умовах стаціонару

КП КАМ'ЯНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
“МІСЬКА ЛІКАРНЯ №1”

Локація: м. Кам'янське, вул. Коваленка, 1 
Телефон: +38 (068) 478-32-96
Умови: Безкоштовно.

КП “Слобожанська центральна лікарня”

Локація: м. Дніпро, вул. Холодильна, 60
Телефон: +38 (096) 234-90-46
Умови: Безкоштовно.

Надає реабілітаційні послуги: опорно-рухова реабілітація,
неврологічна реабілітація, реабілітація при післятравматичних
станах, реабілітація військових після мінно-вибухових травм та
соматичних захворювань у довготривалому реабілітаційному
періоді. 

Медична реабілітація дорослим і дітям в умовах стаціонару

tel:+38(0564)94-75-45
tel:+38(068)478-32-96
tel:+38%20(096)%20234-90-46


7 КРОКІВ
ГАРЯЧІ ЛІНІЇ 
ДЕРЖАВНИХ ОРГАНІВ
ВЛАДИ:

Міністерство у справах ветеранів України
Підтримка ветеранів війни:

Національне інформаційне бюро з питань
військовополонених, примусово депортованих та
зниклих осіб

Підтримка родин військовополонених, примусово
депортованих та зниклих осіб
+38 (044) 287-81-65(дзвінки з-за кордону)

отримання психологічної підтримки, лікування та
реабілітації, підтвердження факту отримання
поранення;
соціальних пільг учасникам бойових дій та родинам
загиблих, а також людям, які набули інвалідність
внаслідок війни;
отримання грошової допомоги та компенсації; 
отримання житла та юридичних консультацій 

       тощо.

0 800 505 217

tel:+38(044)287-81-65
tel:0800505217


7 КРОКІВ 
ПРОТЕЗУВАННЯ 

БФ Protez Hub

U+ help
Місцезнаходження: Київ, Львів, Дніпро, Одеса.

Анкета для участі у програмі: перейти
 Напрямки роботи: хірургія (реконструктивно-відновна,
травматологія та ортопедія); протезування кінцівок; фізична
реабілітація; психо-соціальна підтримка; 
слухопротезування.

Локація: Україна
Телефон: +38 (050)177-68-39
Умови: Безкоштовно

Команда Protez Hub – це люди, які працюють над розвитком
галузі протезування-ортезування України та впровадженням
системних змін з метою покращення якості послуг в усіх
областях.

Де знайти інформацію про протезування
Основні законодавчі положення, які
регулюють протезування в Україні:

ДНІПРО ПРОТЕЗ
Місцезнаходження: 49061, м. Дніпро, 
просп. Богдана Хмельницького, 21
Телефон:  +38(050) 450-72-13; 38(091) 340-18-51
Сайт: https://dnipro-protez.com.ua/

Надає безкоштовні послуги: протезування інвалідів у
стаціонарному відділенні, консультативний прийом лікарів-
ортопедів на підприємстві,
забезпечення протезно-ортопедичними виробами всіх пільгових
категорій. 

постанова 321: перейти
постанова 518: перейти

https://akademiiakavy.wog.ua/?fbclid=IwAR02S_QIDsnBrhqmgjEe6sD0sS38BX7U6eJxHgbKLXl0dFgy4QvD8uMfbcM
https://protezhub.com/for-victims
https://drive.google.com/file/d/16_pldilqJ_1JFFGU_zLnCP33x80e8LHF/view
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHPu3C2LXw3BcLt678eLObD3yIjf08kFfLqY_IUn9mY4oZug/viewform
tel:+38(050)177-68-39
https://dnipro-protez.com.ua/
tel:+380504507213
tel:+380913401851
https://dnipro-protez.com.ua/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/518-2014-%D0%BF#Text
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Пенсії в разі втрати
годувальника членам сімей
військовослужбовців, осіб,
звільнених з військової
служби

Розмір щомісячних
грошових виплат особам,
які мають особливі
заслуги перед
Батьківщиною

Як подати заяву на
призначення пільги з
оплати ЖКП online?
Відеоінструкція

Як подати заяву про
внесення відомостей до
Реєстру осіб, які мають
право на пільги?
Відеоінструкція

Портал електронних послуг 
Пенсійного фонду України

https://www.youtube.com/watch?v=weUUqDW6wVQ
https://www.youtube.com/watch?v=weUUqDW6wVQ
https://www.youtube.com/watch?v=weUUqDW6wVQ
https://www.youtube.com/watch?v=weUUqDW6wVQ
https://www.youtube.com/watch?v=zmqldZgQZiU
https://www.youtube.com/watch?v=zmqldZgQZiU
https://www.youtube.com/watch?v=zmqldZgQZiU
https://www.youtube.com/watch?v=zmqldZgQZiU
https://www.youtube.com/watch?v=zmqldZgQZiU
https://portal.pfu.gov.ua/
https://portal.pfu.gov.ua/
https://portal.pfu.gov.ua/


Контакти та адреси
розміщення відділів
обслуговування громадян
(сервісні центри)

Запис на прийом на
порталі ПФУ

Які основні пільги та
гарантії надаються
ветеранам війни? Яка
процедура отримання
пільг?

Пенсія
військовослужбовцям, які
брали участь у бойових
діях, та сім’ям загиблих
(померлих) ветеранів
війни 

Розмір пенсії
військовослужбовцям по
інвалідності 

Портал електронних послуг 
Пенсійного фонду України
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https://www.pfu.gov.ua/dp/golovne-upravlinnya-pensijnogo-fondu-ukrayiny-v-dnipropetrovskij-oblasti/
https://www.pfu.gov.ua/dp/golovne-upravlinnya-pensijnogo-fondu-ukrayiny-v-dnipropetrovskij-oblasti/
https://www.pfu.gov.ua/dp/golovne-upravlinnya-pensijnogo-fondu-ukrayiny-v-dnipropetrovskij-oblasti/
https://www.pfu.gov.ua/dp/golovne-upravlinnya-pensijnogo-fondu-ukrayiny-v-dnipropetrovskij-oblasti/
https://portal.pfu.gov.ua/sidebar/Templates/InfoRegistration
https://portal.pfu.gov.ua/sidebar/Templates/InfoRegistration
https://portal.pfu.gov.ua/
https://portal.pfu.gov.ua/
https://portal.pfu.gov.ua/


7 КРОКІВ 
НАВЧАННЯ 

 Професійне навчання здобувачів освіти здійснюється в
закладах професійної (професійно-технічної) освіти Державної
служби зайнятості (далі - заклад освіти).
 Професійне навчання здобувачів освіти здійснюється шляхом
первинної професійної підготовки, перепідготовки, підвищення
кваліфікації, у тому числі на курсах цільового призначення.

Безкоштовне навчання в Центрах
професійно-технічної освіти 

Хто може отримати ваучер:
Особа, яка отримала поранення, контузію, каліцтво або
захворювання в період воєнного стану в Україні або окремих її
місцевостях під час служби, трудової та іншої діяльності,
проживання на відповідній території

Безкоштовний ваучер на навчання
Ви можете подати заявку на отримання ваучера на навчання
(підготовку, перепідготовку, підвищення кваліфікації)

+380 800 600 288

Контакт-центр 
Державної служби зайнятості:

Перелік ліцензованих професій для
навчання учасників бойових дій та
осіб з інвалідністю

https://www.dcz.gov.ua/storinka/navchannya-uchasnykiv-boyovyh-diy-ta-osib-z-invalidnistyu-vnaslidok-viyny
https://www.dcz.gov.ua/storinka/navchannya-uchasnykiv-boyovyh-diy-ta-osib-z-invalidnistyu-vnaslidok-viyny
https://www.dcz.gov.ua/storinka/navchannya-uchasnykiv-boyovyh-diy-ta-osib-z-invalidnistyu-vnaslidok-viyny
https://voucher.dcz.gov.ua/chance/form
tel:+380800600288


7 КРОКІВ
ЯК ВЕТЕРАНАМ ПОДАТИСЯ
НА ВАКАНСІЮ? 

ДОВІДНИК 
ІНТЕГРУЄМО ВІЙСЬКОВИЙ
ДОСВІД У ЦИВІЛЬНУ КАР’ЄРУ



7 КРОКІВ
ПРАВОВА (ЮРИДИЧНА,
ПРАВНИЧА) ДОПОМОГА:

Гаряча лінія 0 800 308 100
Канал у Telegram
“Пам'ятка учасникам російсько-української
війни”, яка містить базову інформацію щодо пільг,
прав і соціальних гарантій, а також – надання
рекомендацій щодо порядку дій в певних
ситуаціях

Юридична сотня

Юридична безоплатна правнича
допомога

Гаряча лінія 0 800 213 103 
Канал у Telegram

tel:0800308100
https://t.me/yursotnya
https://legal100.org.ua/wp-content/uploads/2023/12/pamyatka_uchasnyka_ato_2023-20-11-1.pdf
https://legal100.org.ua/wp-content/uploads/2023/12/pamyatka_uchasnyka_ato_2023-20-11-1.pdf
https://legal100.org.ua/wp-content/uploads/2023/12/pamyatka_uchasnyka_ato_2023-20-11-1.pdf
https://legal100.org.ua/wp-content/uploads/2023/12/pamyatka_uchasnyka_ato_2023-20-11-1.pdf
https://legal100.org.ua/wp-content/uploads/2023/12/pamyatka_uchasnyka_ato_2023-20-11-1.pdf
https://legal100.org.ua/
https://legalaid.gov.ua/
https://legalaid.gov.ua/
tel:0800213103
tel:0800213103
https://t.me/LegalAidUkraineBot


7 КРОКІВ 
РОБОТА

Проєкт має на меті розширення можливостей для
навчання та перекваліфікації ветеранів і ветеранок та
їх успішного працевлаштування під час переходу від
військової служби до цивільного життя. У рамках
проєкту поєднуються два напрями діяльності —
робота з ветеранами, ветеранками та HR-фахівцями
приватних компаній.

“Гаряча лінія” Дніпропетровського
обласного центру зайнятості 

Спілкування з бізнесом районів/громад дозволяє
збирати інформацію та визначати потребу в певних
професіях. За посиланням є можливість дізнатись
про потребу громади та звернутись за
консультацією до певної компанії/підприємства та
працевлаштуватись.  

ПЕРЕЛІК ПРОФЕСІЙ/ВАКАНСІЙ 

РОБОТА ДЛЯ ВЕТЕРАНА Є!

+38(096)-293-34-69

Телеграм-канал Підтримка ДСЗ Дніпро 

tel:+38(096)-293-34-69
https://t.me/SESofUkraine
https://t.me/SESofUkraine


7 КРОКІВ
ГРОМАДСЬКІ ОРГАНІЗАЦІЇ,
ЯКІ ПІДТРИМУЮТЬ
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ ТА
ВЕТЕРАНІВ:

ЮрШтаб
Мета: надання безкоштовної правової допомоги українцям з
питань, що актуальні під час війни
Локація: онлайн.
Телеграм бот @ua_law_help_bot
Інстаграм @yurshtab@yurshtab
Умови: безкоштовно, анонімно

E-sprava
Це юридичний сервіс, де за пару кліків можна отримати
кваліфіковану консультацію від команди юристів з більшості
питань.
Локація: 51500, Дніпропетровська обл., м. Тернівка, вул. Героїв
Космосу, 3/77. 
Телефон: +38(099)073-13-77
E-mail: e.sprava.m@gmail.com
Умови: безкоштовно.

http://ua_law_help_bot/
http://yurshtab/
tel:+38(099)073-13-77
mailto:e.sprava.m@gmail.com
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ВЛАСНА 
СПРАВА 

З 01 липня 2022 року держава започаткувала систему мікрогрантів для
українських підприємців “єРобота”. Вона спрямована на допомогу у
відкритті нової справи, розвитку вже активного бізнесу, створенні
стартапів та навчанні. Метою є збільшити кількість робочих місць.

МІКРОГРАНТ “ВЛАСНА СПРАВА”  до 250
тис. грн

Посібник “Як отримати підтримку в рамках
грантових програм ”Гранти для ветеранів
та другого з подружжя” та “Власна справа”
у програмі “єРобота”

З метою розширення підтримки бізнесу, з 10 квітня 2023 року, почала
діяти нова програма: надання грантів для ветеранів та членів їх сімей на
створення або розвиток власного бізнесу (надалі - “Грант для ветеранів”).
Ключова вимога –створення нових робочих місць. 

ГРАНТ НА СТВОРЕННЯ  або  РОЗВИТОК  
ВЛАСНОЇ СПРАВИ

Телеграм-канал 
ГРУПА З НАВЧАННЯ  

https://www.dcz.gov.ua/storinka/mikrogrant-vlasna-sprava
https://www.dcz.gov.ua/storinka/mikrogrant-vlasna-sprava
https://www.dcz.gov.ua/storinka/mikrogrant-vlasna-sprava
https://www.dcz.gov.ua/storinka/mikrogrant-vlasna-sprava
https://www.dcz.gov.ua/sites/default/files/posibnyk_elektronna_versiya.pdf
https://www.dcz.gov.ua/sites/default/files/posibnyk_elektronna_versiya.pdf
https://www.dcz.gov.ua/sites/default/files/posibnyk_elektronna_versiya.pdf
https://www.dcz.gov.ua/sites/default/files/posibnyk_elektronna_versiya.pdf
https://www.dcz.gov.ua/storinka/granty-na-stvorennya-abo-rozvytok-vlasnogo-biznesu-uchasnykam-boyovyh-diy-osobam-z
https://www.dcz.gov.ua/storinka/granty-na-stvorennya-abo-rozvytok-vlasnogo-biznesu-uchasnykam-boyovyh-diy-osobam-z
https://www.dcz.gov.ua/storinka/granty-na-stvorennya-abo-rozvytok-vlasnogo-biznesu-uchasnykam-boyovyh-diy-osobam-z
https://www.dcz.gov.ua/storinka/granty-na-stvorennya-abo-rozvytok-vlasnogo-biznesu-uchasnykam-boyovyh-diy-osobam-z
https://www.dcz.gov.ua/storinka/granty-na-stvorennya-abo-rozvytok-vlasnogo-biznesu-uchasnykam-boyovyh-diy-osobam-z
https://www.dcz.gov.ua/storinka/granty-na-stvorennya-abo-rozvytok-vlasnogo-biznesu-uchasnykam-boyovyh-diy-osobam-z
https://www.dcz.gov.ua/storinka/granty-na-stvorennya-abo-rozvytok-vlasnogo-biznesu-uchasnykam-boyovyh-diy-osobam-z
https://www.dcz.gov.ua/storinka/granty-na-stvorennya-abo-rozvytok-vlasnogo-biznesu-uchasnykam-boyovyh-diy-osobam-z
https://www.dcz.gov.ua/storinka/granty-na-stvorennya-abo-rozvytok-vlasnogo-biznesu-uchasnykam-boyovyh-diy-osobam-z
https://t.me/SESofUkraine
https://t.me/SESofUkraine
https://t.me/SESofUkraine
https://t.me/SESofUkraine


7 КРОКІВ
ГРОМАДСЬКІ ОРГАНІЗАЦІЇ,
ЯКІ ПІДТРИМУЮТЬ
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ ТА
ВЕТЕРАНІВ:

Психологічні консультації:
Вільний вибір
Безоплатні індивідуальні психологічні консультації

+38 (063) 64-64-991
vilnyi.vybir@gmail.com
vvybir.org.ua

Програма СЕТА
Центр психічного здоров’я та психосоціального
супроводу НаУКМА

+38 (068) 283 20 98  +38 (066) 147 43 17
facebook.com/cetaukraine
kmarehab.com/ceta

Допомога родинам полонених, зниклих безвісти і
людям, що пережили полон:
Блакитний птах

+38 (050) 657-20-89   +38 (068) 283 20 98  +38 (066) 147 43 17
p.o.bluebird@gmail.com
hostage.org.ua
facebook.com/cetaukraine
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Тримайся за гриву

Локація: м. Дніпро, вул. Донецьке шосе, 2 Д
Телефон: +38(066) 339-01-17; +380(63) 823-05-23
Умови: Безкоштовно, на постійній основі.

Адаптивний спорт. Терапевтична верхова їзда, реабілітація
ветеранів. Освітньо-соціальна діяльність. Психоемоційна та
фізична реабілітація ветеранів за допомогою іпотерапії.

Зелений гай
Локація: с. Зелений Гай, вул. Зелена, 2
Телефон: +38 (067) 007-02-07
Умови: Безкоштовно, на постійній основі.

Корисні розваги: прогулянки і каякінг, екскурсія на приватну
сироварню і карбонову ферму, майстеркласи для дорослих
та дітей. Сири та молочна продукція

Плавальний басейн МЕТЕОР 
Локація: м. Дніпро, вул. Макарова, 27 А
Телефон: +38(068)679-89-61; 
Умови: Безкоштовно, на постійній основі, за
направленням лікаря.

Проєкт “Спорт поруч” - це можливість двічі на тиждень
безкоштовно відвідувати басейн, тренажерний зал та сауну.

tel:+38(066)339-01-17
tel:+380(63)823-05-23
https://maps.app.goo.gl/aeBJ4swGc1c5bhka9
tel:+38(067)007-02-07
tel:+38(066)339-01-17

