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ЗВІТ
щодо проведення моніторингу надання соціальних послуг
в комунальних установах, діяльність яких координує управління соціального захисту населення Павлоградської міської ради, за 2025 рік

На виконання ст. 11 Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг» від 01.06.2020 № 449, наказу Міністерства соціальної політики України «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг» від 27.12.2013 № 904, з метою отримання оперативної інформації про надання соціальних послуг та проведення її аналізу, здійснено моніторинг надання соціальних послуг в комунальних установах, діяльність яких координує управління соціального захисту населення Павлоградської  міської ради.
Відповідно до соціального паспорту мешканців міста Павлоград кількість осіб похилого віку становить 25960 осіб, осіб з інвалідністю – 10164 особи, фізичних осіб – надавачів соціальних послуг з догляду – 127 осіб, одержувачів допомоги особам, які надають послуги по догляду за особами з інвалідністю І, ІІ груп внаслідок психічного розладу – 75 осіб, одержувачів державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям 427 осіб, внутрішньо переміщених осіб, які перебувають на обліку – 20679 осіб. 
З метою підтримки осіб та сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах та не можуть самостійно їх подолати в місті створено систему надання соціальних послуг, шляхом організації мережі надавачів комунальної власності. За рахунок коштів бюджету Павлоградської міської громади функціонують чотири установи, яких внесено до державного Реєстру надавачів  соціальних послуг:
-Комунальна установа «Павлоградський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)»;
- Комунальна установа «Центр надання соціально-психологічних послуг»;
- Центр соціальної підтримки дітей «Моя родина»;
- Павлоградський міський центр соціальних служб.
Для підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства та забезпечення їх необхідними соціальними послугами в місті розбудована система спеціалізованих служб:
· денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;
· спеціалізована служба первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;
· мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;
Головною метою проведення моніторингу є:
1.  отримання об’єктивної інформації щодо:
· діяльності надавачів соціальних послуг;
· динаміки потреби у соціальних послугах за видами;
· фактично отриманих послуг;
· бюджетних ресурсів, залучених до надання соціальних послуг;
· соціальних груп, які отримують соціальні послуги;
2. проведення порівняльного аналізу отриманої інформації для удосконалення діяльності надавачів соціальних послуг та планування роботи з розвитку системи надання соціальних послуг в громаді.

Під час здійснення моніторингу було визначено відповідні показники та проведено збір і порівняльний аналіз даних щодо надання установами комунальної сфери соціальних послуг.


1. Динаміка кількості осіб, які звернулись за соціальними послугами

Протягом 2023 року  щодо отримання соціальних послуг звернулось 2131 особа, у 2024 році на 22,7% більше – 2617 осіб, у 2025 році – 2849 осіб, що на    8,7 % більше ніж у попередньому році.


	
	За 2023 рік
(осіб) 

	За 2024 рік
(осіб)
	За 2025 рік
(осіб)

	Звернулись за соціальними послугами

	
2131
	
2617
	
2849











2. Динаміка кількості осіб, які фактично отримували соціальні послуги


 Протягом 2023 року в громаді фактично отримали соціальні послуги 2751 особа,  в 2024 році на 22,8% більше - 3383 особи, у звітному 2025 році послуги отримали 3568 осіб, що на 5,5% більше,  в порівнянні з попереднім роком.



	
	За 2023 рік (осіб)

	За 2024 рік
(осіб)
	За 2025 рік
(осіб)

	
Фактично отримали соціальні послуги

	
2751
	
3383
	
3568

















3. Динаміка фактичних витрат на утримання закладів

Фактичні витрати на утримання комунальних надавачів соціальних послуг з бюджету Павлоградської міської територіальної громади склали:

	Назва установи
	обсяг витрат, 
 тис. грн
	+/-
до попереднього року, тис. грн

	
	2023 рік
	2024 рік
	
2025 рік
	

	[bookmark: _Hlk159189997]КУ « Павлоградський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)

	13877,8
	16369,5
	

17597,0
	1227,5

	КУ «Центр надання соціально-психологічних послуг»

	2566,4
	3012,4
	
4498,8
	1486,4

	Павлоградський міський центр соціальних служб


	1506,6
	2340,1
	
2670,5
	330,4

	Центр соціальної підтримки дітей
 «Моя родина»
	8693.5
	9210.4
	
9828,2
	617,8

	ВСЬОГО


	26644,3
	30932,4
	
34594,5
	3662,1



Витрати на утримання надавачів соціальних послуг у порівнянні з минулим роком збільшились на 3662,1 тис. грн., тобто на  11,8% .


4. Динаміка розподілу отримувачів соціальних послуг за категоріями

	
	
	2023 рік
	2024 рік
	2025 рік
	+/- до попереднього року

	1
	громадяни похилого віку

	467
	808
	947
	+139

	
	особи з інвалідністю

	227
	289
	292
	+3

	
	особи з психічними розладами

	36
	25
	34
	+9

	
	внутрішньо переміщені особи

	165
	331
	390
	+59

	
	діти – сироти, діти, позбавлені батьківського піклування, в т. ч. під опікою/піклуванням
	18
	24
	29
	+5

	
	Діти з інвалідністю

	10
	16
	17
	+1

	
	Діти- сироти та діти, позбавлені батьківського піклування в прийомних сім’ях, ДБСТ
	12
	11
	13
	+2

	
	сім’ї, які перебувають в складних життєвих обставинах
	12
	16
	26
	+10

	
	особи постраждалі від домашнього насильства

	543
	604
	542
	-62

	
	Ветерани війни та члени їх сімей

	243
	356
	361
	+5

	
	Особи з інвалідністю внаслідок війни

	31
	61
	63
	+2

	
	Члени сімей загиблих та зниклих безвісти військовослужбовців

	288
	720
	176
	

	
	Військовослужбовці, звільнені з полону та члени їх сімей

	0
	4
	13
	+9



Основними категоріями, яким надавались соціальні послуги в 2025 році були громадяни похилого віку – 947 осіб, особи з інвалідністю – 292 особи,  діти з інвалідністю – 17 дітей, внутрішньо переміщені особи – 390, ветерани війни та члени їх сім’ї - 361,особи з інвалідністю внаслідок війни - 63 діти – сироти, діти, позбавлені батьківського піклування – 29, особи постраждалі від домашнього насильства – 542 та інші.





5. Динаміка розподілу за видами фактично наданих соціальних послуг


Протягом 2023-2025 років до комунальних надавачів громадяни звертались за наступними соціальними послугами:


	Назва послуги
	 2023рік
(осіб)
	2024 рік
(осіб)
	2025 рік
(осіб)
	+/-
до попереднього року, осіб

	Консультування

	580
	815
	803
	-12

	Догляд вдома

	389
	382
	385
	+3

	Соціальна адаптація 

	12
	64
	470
	+406

	Надання притулку

	39
	76
	71
	-5

	Ектренне (кризове) втручання

	13
	34
	10
	-24

	Натуральна допомога

	210
	1138
	1115
	-23

	Догляд та виховання дітей в умовах наближених до сімейних

	28
	31
	28
	-2

	Супровід під час інклюзивного навчання 

	2
	6
	6
	0

	Представництво інтересів

	11
	55
	211
	+156

	Соціальна інтеграція та реінтеграція

	5
	5
	8
	+3

	Транспортні послуги

	115
	139
	153
	+14

	Денний догляд дітей з інвалідністю

	8
	10
	17
	+7

	Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах

	12
	17
	23
	+6

	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти- сироти і діти, позбавлені батьківського піклування

	12
	23
	36
	+13





До переліку соціальних послуг, отримання яких найбільше потребували мешканці міста, належали: догляд вдома, натуральна допомога, транспортні послуги, консультування, соціальна адаптація та представництво інтересів.
В порівнянні з минулим роком суттєво збільшилось надання послуги соціальної адаптації, зокрема у зв’язку з відкриттям нового відповідного відділення для людей похилого віку та людей з інвалідністю, крім того зазначена послуга затребувана під час під час адаптації в мирному житті ветеранів та членів їх сімей. Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти- сироти і діти, позбавлені батьківського піклування збільшився на 56,2%, Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах - на 35,3%. Послуга представництва інтересів в 2025 році збільшилась майже в 4 рази.


6.   Зміна статусу отримувачів соціальної послуги в центрі соціальної підтримки дітей «Моя родина»

	Запитувана інформація 
	 2023 рік
(осіб)
	 2024 рік
 (осіб)
	 2025 рік 
(осіб)

	Відрахованих, з них: 
	11 
	13 
	19 

	влаштованодо прийомних сімей
	1 
	0 
	10 

	влаштовано до дитячих будинків сімейного типу
	0 
	2 
	0 

	влаштовано під опіку, піклування
	0 
	2 
	1 

	усиновлено 
	0 
	0 
	0 

	повернуто до законних представників (батьків, опікунів, піклувальників) 
	6 
	8 
	7 

	вступ до технічних навчальних закладів 
	3 
	1 
	1 

	досягнуто повноліття 
	1 
	0 
	0 









7.  Динаміка кадрового забезпечення надавачів соціальних послуг:


	
	
	
	+/-
до попереднього року, осіб

	
	2023 рік, осіб
	2024 рік, осіб
	2025 рік
	

	Загальна кількість працівників за штатним розкладом
	111
	117,75
	128
	+10,25

	Фактична кількість працівників

	108,25
	111,5
	114
	+2,5

	Кількість адміністративного персоналу за штатним розкладом
	17
	18,5
	21,5
	+3

	Фактична кількість адміністративного персоналу
	17
	17,5
	20
	+3,5

	Кількість соціальних менеджерів
За шатним розкладом
	1
	1
	1
	0

	Фактична кількість соціальних менеджерів
	1
	1
	1
	0

	Кількість фахівців із соціальної роботи за штатним розкладом
	21
	23
	27
	+5

	Фактична кількість фахівців із соціальної роботи
	15,5
	17,5
	19
	+2,5

	Кількість соціальних працівників за штатним розкладом
	3
	3
	4
	+1

	Фактична кількість соціальних працівників
	3
	3
	4
	+1

	Кількість соціальних робітників за штатним розкладом
	39
	40
	40
	0

	Фактична кількість соціальних робітників
	39
	40
	40
	0

	Кількість психологів за штатним розкладом
	2
	3
	4
	1

	Фактична кількість психологів
	2

	3
	4
	1

	Кількість прийнятих осіб
	34

	55
	47
	-8

	Кількість звільнених осіб
	44

	49
	47
	-2



         









У зв’язку із зростанням кількості звернень сімей/осіб, що належать до незахищених верств населення або перебувають у складних життєвих обставинах та потребують допомоги, з метою забезпечення ефективного виконання покладених завдань в 2025 році збільшено штатну чисельність у комунальних надавачів соціальних послуг. 
На кінець 2025 року в установах в наявності 14 вакантних посад.
 (загальна кількість звільнених – 47осіб, прийнятих – 47осіб).











9. Динаміка показників доходу від наданих платних соціальних послуг



	

2023
	

2024
	

2025
	+/-
до попереднього року

	Кількість осіб
	тис. грн.
	Кількість осіб
	тис. грн.
	Кількість осіб
	тис. грн.
	
	

	18
	56,10
	19
	65,50
	14
	53,66
	-5
	-11,84










Динаміка зменшення доходів від надання платних соціальних послуг зумовлена тим, що органами місцевого самоврядування прийнято рішення щодо можливості надання соціальних послуг на безоплатній основі більшій кількості категорій осіб, ніж це передбачено чинним законодавством.



Матеріально-технічне забезпечення надавачів соціальних послуг підтримується в належному стані.
Постійно здійснюється підвищення рівня технічного оснащення зазначених надавачів.
Будівлі, в яких розміщені комунальні установи, відповідають вимогам державних будівельних норм щодо безпечної експлуатації та  санітарним вимогам. Приміщення, в яких безпосередньо надаються соціальні послуги, забезпечені безперебійним водопостачанням та водовідведенням, освітленням та опаленням. Вразі відключення електроенергії організовано забезпечення резервними джерелами живлення. Робочі місця працівників забезпечені необхідними меблями, комп’ютерами та іншим обладнанням.
Крім того, в усіх установах приміщення забезпечені первинними засобами пожежогасіння, розміщено плани евакуації та план дій на випадок пожежі, здійснюється контроль за своєчасним проведенням обслуговування та перезарядки наявних вогнегасників, проходження навчань та перевірки знань з пожежної безпеки керівників та відповідальних осіб. 
На постійній основі, кожним надавачем соціальних послуг проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота з питань надання соціальних послуг, оновлюються інформаційні стенди. Також, інформація висвітлюється на офіційному сайті міста, офіційних сторінках установ в соціальній мережі Facebook та в інших засобах масової інформації. 
З метою ефективного надання соціальних послуг в громаді збільшується штатна чисельність працівників
Працівники надавачів соціальних послуг, постійно підвищують свій професійний рівень і використовують будь-яку можливість для його вдосконалення, приймаючи участь у вебінарах, навчальних тренінгах, конференціях та отримуючи сертифікати за результатами зазначених навчань. 
	
[bookmark: _GoBack]
За результатами моніторингу рекомендовано:

1) Забезпечувати дотримання  вимог Закону України «Про соціальні послуги» та інших нормативно-правових актів у сфері надання соціальних послуг.
2) Проводити визначення потреб мешканців громади у соціальних послугах.
3) Здійснювати заходи для виявлення вразливих груп населення та осіб/ сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах
4) Проводити моніторинг соціальних послуг для забезпечення розвитку доступності, прозорості їх надання, стимулювання працівників, які надають соціальні послуги, до підвищення їх якості.
5) Продовжувати інформаційно-роз’яснювальну роботу серед населення з питань надання соціальних послуг та підтримувати в актуальному стані інформаційні стенди.
6) Забезпечувати підвищення професійної компетентності працівників надавачів соціальних послуг.
7) Продовжувати співпрацю з підприємствами, організаціями, які на благодійній основі зможуть долучатись до надання соціальних послуг.
Динаміка фактичних витрат на утримання закладів (тис.грн)

Ряд 1	
2023	2024	2025	26644.3	30932.400000000001	34594.5	


Динаміка розподілу отримувачів 
соціальних послуг за категоріями
2024 рік 

Столбец1	
громадяни похилого віку	особи з інвалідністю	внутрішньо переміщені особи	особи, які постраждалі від домашнього насильства	особи з психічними розладами	сім'ї, які перебувають у складних життєвих обставинах	діти з інвалідністю	діти сироти, діти позбавлені батьківського піклування	діти в прийомних сім'ях та дитячих будинках	ветерани війни та члени їх сімей	особи з інвалідністю внаслідок війни	члени сімей загиблих та зниклих безвісті військовослужбовців	808	289	331	604	25	16	16	24	11	356	61	720	

Динаміка розподілу отримувачів 
соціальних послуг за категоріями
2025 рік 

Столбец1	
громадяни похилого віку	особи з інвалідністю	внутрішньо переміщені особи	особи, які постраждалі від домашнього насильства	особи з психічними розладами	сім'ї, які перебувають у складних життєвих обставинах	діти з інвалідністю	діти сироти, діти позбавлені батьківського піклування	діти в прийомних сім'ях та дитячих будинках	ветерани війни та члени їх сімей	особи з інвалідністю внаслідок війни	члени сімей загиблих та зниклих безвісті військовослужбовців	947	292	390	542	34	26	17	29	13	361	63	176	

Динаміка розподілу за видами фактично наданих соціальних послуг

2023	догляд вдома	натуральна допомога	транспортні послуги	консультування	представництво інтересів	надання притулку	соціальна адаптація	екстрене (кризове) втручання	догляд та виховання дітей наближених до сімейних	супровід під час інклюзивного навчання	соціальна інтеграція та реінтеграція	денний догляд дітей з інвалідністю	соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах	соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування	389	210	115	580	11	39	12	13	28	12	15	8	12	12	2024	догляд вдома	натуральна допомога	транспортні послуги	консультування	представництво інтересів	надання притулку	соціальна адаптація	екстрене (кризове) втручання	догляд та виховання дітей наближених до сімейних	супровід під час інклюзивного навчання	соціальна інтеграція та реінтеграція	денний догляд дітей з інвалідністю	соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах	соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування	382	1138	139	815	55	76	64	34	31	16	15	10	17	23	2025	догляд вдома	натуральна допомога	транспортні послуги	консультування	представництво інтересів	надання притулку	соціальна адаптація	екстрене (кризове) втручання	догляд та виховання дітей наближених до сімейних	супровід під час інклюзивного навчання	соціальна інтеграція та реінтеграція	денний догляд дітей з інвалідністю	соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах	соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування	385	1115	153	803	211	71	470	10	28	16	18	17	23	36	



Динаміка зміни статусу отримувачів соціальної послуги в центрі соціальної підтримки дітей "Моя родина"

Ряд 1	




влаштовано до прийомних сімей	повернуто до законних представників (батьків, опікунів, пуклувальників)	влаштовано під опіку, піклування	вступ до технічних навчальних закладів	10	7	1	1	


Динаміка фактичного кадрового забезпечення надавачів соціальних послуг 

2023	загальна кількість працівників	кількість адміністративного персоналу	кількість фахівців із соціальної роботи	кількість соціальних працівників	кількість соціальних робітників	кількість психологів	кількість прийнятих осіб	кількість звільнених осіб	108.25	17	15.5	3	39	2	34	44	2024	загальна кількість працівників	кількість адміністративного персоналу	кількість фахівців із соціальної роботи	кількість соціальних працівників	кількість соціальних робітників	кількість психологів	кількість прийнятих осіб	кількість звільнених осіб	111.5	17.5	17.5	3	40	3	55	49	2025	загальна кількість працівників	кількість адміністративного персоналу	кількість фахівців із соціальної роботи	кількість соціальних працівників	кількість соціальних робітників	кількість психологів	кількість прийнятих осіб	кількість звільнених осіб	114.5	21.5	19	4	40	4	47	47	



Динаміка показників доходу від надання платних послуг (тис.грн)

2023	
2023	2024	2025	56.1	65.5	53.6	



Динаміка кількості осіб, які звернулись за соціальними послугами

Ряд 1	
2023	2024	2025	2131	2617	2849	


Динаміка кількості осіб, які фактично отримували соціальні послуги

Ряд 1	
2023	2024	2025	2751	3383	3568	


