
 
Кабінетом Міністрів України було прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 23 жовтня 2025 р. №1365 «Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо надання послуг з довготривалого медичного догляду окремим категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України» (далі - експериментальний проект), яка була розроблена Міністерством у справах ветеранів України.
Реалізація експериментального проекту передбачає безоплатне надання спеціалізованих послуг з довготривалого медичного догляду ветеранам (учасникам бойових дій та особам з інвалідністю внаслідок війни), які потребують значної сторонньої допомоги (оцінка за шкалою Бартела 30 та менше балів) та включає комплекс послуг з довготривалого медичного догляду:
·  первинна оцінка та моніторинг - проведення оцінки функціонального стану за шкалами Бартела та Карновського з подальшим щотижневим моніторингом);
·  медичне спостереження та супровід - щоденний нагляд за станом здоров’я, лікування, обстеження, діагностика, профілактичні огляди та залучення вузькопрофільних фахівців;
·  симптоматична терапія та догляд - ефективне знеболення, контроль прийому ліків, догляд за пролежнями, профілактика ускладнень та інфекцій;
·  гігієна та харчування - забезпечення підтримки особистої гігієни та збалансованого харчування (зокрема поліпшеного ентерального харчування за показаннями);
·  реабілітація та підтримка проведення підтримуючої реабілітації, а також психологічної, соціальної та духовної підтримки;
·  навчання рідних - допомога членам сім’ї чи законним представникам
щодо організації домашнього догляду та навчання навичкам самообслуговування пацієнта.
Отримати послуги можуть учасники бойових дій зазначені у пунктах
19-25 частини першої статті 6 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та особи з інвалідністю внаслідок війни зазначені у пунктах 11-16 частини другої статті 7 відповідного Закону.
Послуга надається в умовах стаціонару:
· за наявності медичного підтвердження потреби у довготривалому догляді (оцінка функціонального стану за шкалою Бартела - 30 балів або менше, підтверджена двічі з інтервалом не менше 28 днів);
· за направлення від сімейного чи лікуючого лікаря;
· при переведенні з іншого медичного закладу/підрозділу.
Перелік документів для отримання послуг з довготривалого медичного догляду:
· заява пацієнта (або члена сім’ї/законного представника у разі безсвідомого стану/неможливості написати особисто);
· посвідчення УБД або особи з інвалідністю внаслідок війни (чи витяг з ЄДРВВ);
· направлення від сімейного або лікуючого лікаря (не потрібне у разі переведення з іншого закладу).
Послуги з довготривалого медичного догляду надаються в рамках експериментального проекту в закладах охорони здоров’я, які уклали договір з НСЗУ за пакетом “Довготривалий медичний догляд окремим категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України” до 15 грудня 2026 року включно.
Наразі договори з НСЗУ уклали 9 закладів охорони здоров’я, які включено наказом МОЗ (від 23.04.2026 № 537 “Про затвердження Переліку закладів охорони здоров’я незалежно від форми власності та фізичних осіб - підприємців, які входять до клінічного маршруту пацієнта для отримання послуг з довготривалого медичного догляду окремим категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України” (зі змінами)) до маршруту пацієнта:
1. Комунальне підприємство “Волинський обласний госпіталь ветеранів війни” Волинської обласної ради, контактний номер телефону +38 (033) 272-14-43, адреса: Волинська область, Луцький район, м. Луцьк, вул. Стефаника. ЗА;
2. Комунальне некомерційне підприємство “Медичний центр реабілітації та паліативної допомоги” виконавчого органу Київської міської ради, контактний номер телефону +38 (066) 343-07-17, +38 (097) 750-36-52, адреса: м. Київ, вул. Федора Максименка, 26;
3. Комунальне некомерційне підприємство “Хмельницький обласний госпіталь ветеранів війни Хмельницької обласної ради, контактний номер телефону +38(044)333-74-25, адреса: Хмельницька область, с. Ружичанка, вул. Визволителів, 3;
4. Комунальне некомерційне підприємство “Міська клінічна лікарня № 4” Дніпровської міської ради, контактний номер тел. +38(097)959-91-23,+38(097)029-27-46, адреса: м. Дніпро, вул. Ближня, 31;
5. Комунальне підприємство “Кременчуцький обласний клінічний шпиталь для ветеранів війни Полтавської обласної ради, контактний номер телефону +38 (096)183-18-50, адреса: Полтавська область, м. Кременчук, вул. Ігоря Сердюка, 23/1;
6. Комунальне некомерційне підприємство “Київська міська клінічна лікарня №8” Виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), контактний номер телефону +38 (044) 502-37-37, адреса: м. Київ, вул. Юрія Кондратюка, 8;
7. Комунальне некомерційне підприємство “Заліщицький обласний госпіталь інвалідів війни та реабілітованих” Тернопільської обласної ради, контактний номер телефону +38 (035) 542-12-86, +38 (035) 542-22-86, адреса: Тернопільська обл., м. Заліщики, вул. Шашкевича, 42;
8. Комунальне некомерційне підприємство “Черкаський обласний клінічний госпіталь ветеранів війни Черкаської обласної ради” контактний номер телефону
 +38 (0472) 31-10-20, +38 (0472) 31-10-26, адреса: м. Черкаси, вул. Дахнівська Січ, 1;
9. Комунальне підприємство “Рівненський обласний клінічний госпіталь” Рівненської обласної ради, контактний номер телефону +38 (097) 686-91-50, адреса: Рівненська область, Рівненський район, смт Клевань, вул. Дсражненська, 39.
Враховуючи вищевикладене. Міністерство у справах ветеранів України просить обласні та Київську міську державні (військові) адміністрації сприяти поширенню інформації щодо експериментального проекту з надання послуг з довготривалого медичного догляду серед:
- закладів охорони здоров’я, що надають стаціонарну, реабілітаційну та паліативну допомогу, з метою забезпечення направлення до вищезгаданих закладів охорони здоров’я ветеранів/ветеранок, які відповідають критерія та виявили бажання отримати послуги з довготривалого медичного догляду в одному із 9 закладів охорони здоров’я законтрактованих з НСЗУ;
- пацієнтів та їхніх родин: ветеранів і військовослужбовців, які потребують постійного догляду (шкала Бартела < 30 балів), щодо можливості безоплатного отримання послуг за рахунок держбюджету.

